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OSVRT NA PRUETNJE U TURIZMU

COovID-19

Tijekom proteklog 50-godiSnjeg razdoblja intenzivnog globalnog rasta turizam se nerijetko suctavao s
razli¢itim tipovima kriza. Kao posijedicu pandemije korona virusa, na koju je svijet gotovo unisono
reagirac lock-downom, UNWTO prognczira pad medunarodnih turistiékih delazaka u 2020. gedini od
20% do 30%, OECD smanjenje od 45% do 70%. Svjedoc! smo, nadzlje, do sada nevidenog razmjera
zatvaranja zemalja, zaustavljanja druStvenih i gospodarskih aktivnosti te izoliranja pojedinaca u
humanom cilju oéuvanja zdravlja. Cvo je iskustvo koje mijenja obrasce ponasanja. Konatno, po svemu
sudedi pandemija ¢e potrajati, doduse u onoff modu, jos neko vrileme, predvida se do proljeca 2021,
mozda i dulje, a lako je moguée da ¢emo se u buduénost! opetovano susretati s novim virusima. Ovo je
iskustvo koje ¢e se duboko usjedi u peméanje. Ne &inl se stoga pretjeranim ustvrditi da kriza izazvana
korona virusom ima snagu utjecanja i trajn{og)ijeg mijenjanja nasih vrijednosti, stavova i stilova Zvota,
time mijenjajuci naSe obrasce ponasanja kao turista i domadina. Iskustve s pandemijom usaduje 'novu
svijest' i posljediéno ¢e mijenjati turizam.

SCENARIJI OPORAVKA

Scenarlj oporavka turistickog trzista nakon COVID-19 pandemije koji bi se odvijao u tri faze. U prvoj fazi
smo predvidjeli da ¢e raglasak bitl na domadem tréidtu i zemljama srednje | zapadne Europe te na
turisti¢kim proizvodima i uslugama koje je mogude pruZati u skladu s epidemiolo$kim mjerama. Druga
fazz chuhvada razdoblje postepene normalizacije turistiékin tijekova deok Je glavne oblljeZje trede faze
potpuna normalizacija turisti¢kog triista. One Sto je mogucde zakljuditi iz rezultata turistiCke sezone 2020.
godine je da su faze oporavka turistickog triista relativno pravilno prepoznate ali da smo znatho
podcijenili dufinu trajanja krize, odnosno da ¢e kriza uzrokovana pandemijom COVIC-19 bolesti ipak
potrajati znatno duZe negc $to se na poletku pratpestavljalo. Prema aktualnim pregnozama Svjetske
turisticke organizacije {UNWTO), oporavak i povratak na predpanadmijske vrijednosti medunarodnih
turisti¢kin dolazaka se otekuje 2023.-2024. godine dok se neéto brzi oporavak otekule za zemlje, poput
Hrvatske, koje ne ovise previse o zralnom prijevozu.

UTJECAJ RUSKE OFENZIVE U} UKRAJINI NA MEDUNARODNI TURIZAM

Prije svega, najveca je zabrinutost zbog |judske tragedije koja se odvija u Ukrajini, Nade misli idu prema
ljudima koji pate zbog ovog sukcha.

Ruska vojna ofenziva u Ukrajini predstavija negativan rizik za medunarodni turizam. Te je pogorialo
jonako visoke cijene nafte i troskove prijevoza, povedalo neizvjesnost | uzrokovalo prekid putovanja u
istofno] Europi. Odredista koja su dosad najvide pogodena (osim Rusije i Ukrajing) su
Republika Moldavija s padom letova od 69% od 24. veljace (u usporedbi s razinama iz 2019.}, Slovenija {-
42%), latvija (-38%) i Finska (-36%) prema podacima Eurocontrola. Ruske rezervacije odlaznih letova
takoder su pale krajem veljace | poletkom oZujka, ali su se od tada oporavile prema podacima
Forwardkeysa. Unatog sukobu, europski zraénl promet u stalnom je porastu od sredine oZfujka do
pcéetka svibnja. Rezervacije zrakoplova takoder pokazuju rastucu potraznju za unutareuropskim
putovanjima i za letovima iz SAD-a u Europu. UblaZavanje ograniCenja putovanja pridonosi normalizaciji
putovanja (36 zemalja ukinulo je sva ograniéenja putovanja povezana s COVID-om 19 do 13. svibnja
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2022.), ali sukob i dalje predstavlja ozbiljnu prijetnju oporavku. Moguci gubitak od 14 milijardi USD za
turisticko gospodarstve. Vojna ofenziva riskira ometanje povratka povierenja U globalna
putovanja . lzvorna trzista SAD-a | Azije mogla bi biti posebno nogodena, posebno u pogledu putovanja
u Europu, buduéi da su ta triista povijesno sklonija riziku. Kao izvorna tr¥idta, Rusija i Ukrajina
predstavljaju zajednc 3% globalne potrodnje na medunarodniturizam od 2020. Produlieni sukob mogao
bi rezultirati gubitkom od 14 milijardi ameri¢kih dolara u prinodima od turizma na glotalnoj razini 2022.
U 2019. ruska potrodnjz na putovanja u inozemstvo dosegla je 36 milijard! dolara, & ukrajinska 8,5
milijard! dolara. U 2020. te su vrijednosti pale na 9,1 milfjardu USD odnosno 4,7 milijardi USD . Kao
turistitke destinacije, Rusija i Ukrajina ¢ine 4% medunarednih turisti¢kih dolazaka u Europu, ali samo 1%
europskih prihoda ed medunarodnog turizma. VaZnost cba triista je znatajna za susjedne zemlje, ali |
72 europske sunéane destinacije. Rusko trzidte dobilo je znaCajnu teZinu tijekom krize u dugolinijskim
odredigtima poput Maldiva, Sej$ela i Sri Lanke.

Navedeno sve, ima i utjecaja na turisti¢ke rezultate iz 2022, godine koji zorno prikazuju smanjenje ruskih
turista u Jastrebarsko, ali znatno povetanje broja Ukrajinaca kao osoba bez svog prebivalista.

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA JASTREBARSKOG

Turistiéki ured Turistitke zajednice grada Jastrebarskog oformljen Je 2008. godine u poslovnom prostoru
4 najmu putnitke agencije Samobortek na Strossmayerovom trgu te se tame djelovalo sve do kraja
2012. godine. Potetkom 2013. godine turistiZki ured je preseljen na novu adresu, Viadka Maéeka 1, u
prostorije Gradskog muzela i galerije Jastrebarsko. Radno vrijeme ureda je od ponedjelika do petka, od
8 do 16 satl. Turistitki ured od studencg 2019, godine nalazi se na novoj adresi Viadka Maceka 2, prostor
je cbnovljen i namjenski ureden za turistitki potrebe i chavljanje rada.

U kolovoz 2018. godine zaposiena je Petra Masnec ugovorom na odredeno u trajanju od 6 mjeseci, koja
je trenutno jadini zaposlenik Turistitke zajednice. U velja&i 2019. godine na 2. sjednici Turistickog vijeca
jednoglasno je usvojeno da Petra Masnec radi u uredu TuristiZke zajednice grada Jastrebarskog na
odredeno razdoblje do kraja trajanja EU projekta kulTura, do 31. prosinca 2020. godine. U travnju 2013.
godine zapoteli su radovi na chnovi | opremanju novog prostara TuristiCke zajednice na adresi Viadka
Mateka 2 u prostoru danadnje upanijske zgrade. Ured je ureden i opremljen iz EU projekta Grad
Jastrebarsko i Turistitka zajednica grada Jastrebarskog sa jo Eetiri partnera provode EU projekt ,Bastina
Jaske i Crnomlja takoder moZe biti ‘cool'. Za sve.” Akronim projekta — kulTura u skiopu Programa
prekograniéne suradnje Interreg V A Slovenija - Hrvatska za razdoblje 2014.-2020. Prostor se sastoji od
55 m2 od tri prostorija, prvi dio ureda namijenjen je promocijskom dijelu, radi radi dio koji se sastoji od
ureda koji je namijenjen i za odrfavanje sastanaka, te tredi dio koji se sastoji od sanitarnog gvora. U
studenom 2019. godine zavréeni su radovi ureda te sluzbeno otvorenje ureda se odrZalo u 31. sijecnja
2020, gedine.

Pojavom COVID-19 virusa Turistiéki informativni centar je bio zatvoren od 19. o¥ujka 2020. do 12. svibnja
2020. godine prema preporuci nadllaZenog ministarstva o zatvaranju Turisticko Informativnih centara i
turistiékih zajednica. Svi poslovi su se obavljali od kuce.

U lipnju 2022. godine imenovana je direktorica Turistitke zajednice Grada lastrebarskog sukladno
postoje¢em Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma na mandat od 4 godine.
U zajednici koja je saZinjena i od turisti¢ko-informativnog centra zaposlena je samo jedna osoba koja
radi sve aktivnosti koje provodi Turisti¢ka zajednica, navedene aktivnosti opisane su izvjeséima; lzvjedle
o izvravanju plana rada Turisti¢ke zajednice Grada lastrebarskog za 2022, lzvjedée o radu Turistitkog




vijeta Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog za 2022., lzvje8ée ¢ radu direktorice Turistitke zajednice
Grada Jastrebarskog za 2022. godinu kao i ovo 1zvjedce.

CILJEVI TURISTICKE ZAJEDNICE

Zajedni€ki cillevi turisti¢kih zajednica su:

1. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljuénih aktivnosti turistitkog razvoja (planiranje,
razvej turistikin proizveda u destinaciji, financiranje, donofenje 1 vrovedba odluka), u skladu s
dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih lokalnin/regionalnih interesa kroz |alanje
tokalne/regionalne inicijative | povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja
medunarodno konkurentnih turisti¢iih proizvoda

3. poboljdanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaZnosti I gospodarskim,
drustvenim i drugim ucincima turizma, kac i potrebi i vaZnosti cuvanja i unaprjedenja svih elemenata
turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito zaltite okoli$a, kao i prirodne i kulturne

bastine sukladne nacelima odrZivog razvoja.
ZADACE TURISTICKE ZAJEDNICE

Zadace lokalne turistitke zajednice, kao lokalne destinacijske menadZment organizacije, su sljedece:
1. Razvoj proizvoda
1.1. sudjelevanje u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog sektora i kljuénih
projekata podizanja konkurentnosti destinacije '

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode ~
inkukatori inovativnih destinacijskih doZivljzja i proizvoda

1.4, razvo] dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne
goste

1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogedidnju ponudu destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog Ili privatnog sektora, na natjetaje za razvoj javne turisticke ponude i infrastrukture
kroz sufinanciranje iz nacicnainih izvera, fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratedko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po
potrebl organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi stratedkih i razvojnih planova turizma na padrugju destinacije

1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketingkih projekata koje je definirala Hrvatska
turisti¢ka zajednica.

2. Informacije i istroZivanja

2.1. izrada 1 distribuciia informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreZnim stranicama destinacije i
nrofilima drustventh mreéa



2.3. osnivanje, koordinacija i upravlianje turistickim informativnim centrima (ako postoje/ima
potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjekiima javnog i privatnog sektora u destinacii radl podizanja kvalitete
turistitkog iskustva, funkcioniranja, dostupnost! i kvalitete javnih usluga, servisa | karmunalnih sluzbi na
podrugju turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavijanje i odrZavanje sustava turistitke signalizacije, samostalno i/ill u
suradnii s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama reglonalne turisti¢ke zajednice | Hrvatske turisticke
zajednice kac $to su: jedinstveni turistiéki informacijski portal te evidencijz posjetitelja i svih oblika
turistitke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistitkom zajednicom u provedbi operativnin marketinikih
aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistiCkoj ponuci na nodruéju destinacije u
regionalnu turlsti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketindkih materijala sukladno definiranim standardima i
upudivanje na uskladivanje i cdobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4. pruzanje podrike u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja U suradnji s regionalnom turistiékom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom turistickom
zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom Il drugim propisom.

Lokalna turistitka zajednica duna je voditi ratuna da zadade koje provodi budu uskladene sa
strategkim marketingkim smiernicama i uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisticke
zajednice. Lokalna turisti¢ka zajednica moZe na temelju posebne odluke Turisti¢kog vijeca Hrvatske
turistitke zajednice biti élan medunarodnih turistickin organizacija i srodnih udruZenja.

PROPISI U TURIZMU

Makro-okalina zajednice zahtijeva analizu spesobnosti, poloZaj na trzistu i analizu segmentacije trzista.
Potrebne informacije o makro okruZenju, koje je neovisno i koje on re kontrolira, mogu se dabiti iz
razlititih izvora: objavljenin dokumenata, informacija na relevantnim stranicama na internetu, kaoikroz
kupniju istraZivanja koja su ved provela relevantne institucije. Makro ckruZenje Ima takvu osobinu da se
ne mo¥e vidjeti, ne mole se utjecati, ali se moze uzeti u obzir i predvidjeti. Ti gimbenicl ukljuéuju i
ooliticki, koji bi trebao uzeti u obzir stabilnost vlade, drzavnu regulaciju poduzetnidtva i konkurenciju u

industriji, premjene u zakoncdavstvu.
Va¥edi zakoni i provedbeni propisi iz podruéja ugostiteljstva i turizma:

Odluke Vlade RH

o 12.6.2020. - Odluka o izmjeni Odluke o uvodenju mjere za peticanje potrodnje u
ugostiteljstvu i turizmu u Republici Hrvatskoj (NN £8/20)

e 20.172.2019. - Odluka o uvodenju mjere za poticanje potro$nje u ugostiteljstvu I turizmu u
Republici Hrvatskoj (NN 125/19)



Zakon o ugostitelJskoj dielatnosti; (NN 85/15; NN 121/15; NN 99/18; NN 25/19; NN 98/1S; NN
32/20; NN 42/20; NN 126/21)

Provedbeni propist:

» Pravilnik za dodjelu cznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste Hotel (NN 9/16)
o Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih chjekata Iz skupine Kampovi (NN 54/16) ;

lzmjene | dopune (NN 68/19) ; lzmjene | dopune (NN 120/19)

» Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji | posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine Hotell (NN 56/16); lzmjene i dopune (NN 120/18)

» Praviinik o razvrstavanju | kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu (NN S/16; NN 54/16; NN 61/16; NN 68/17) - nesluzbeno prodiéeni tekst
lzmjene i dopune (NN 120/19)

*  Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali ugostiteljsk]
objekt! za smjestaj (NN 54/16; NN 63/17) - nesluZbeno prodiséeni tekst

e Pravilnik o razvrstavanju i kategerizaciji chjekata u kojima se prufaju ugostiteljske usluge na
oblteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 54/16; NN 69/17) - nesluzbeno protiiéeni
tekst ; lzmjene i dopune (NN 120/19)

» Pravilnik o upisnicima ugostiteljskih objekata | o upisnicima o pruZanju ugostiteljskih usiuga u
domacinstvu i seljatkom domaéinstvu {NN 5/08)

e - Pravilnik c obliku, sadrZaju i nalinu vodenja knjige gostiju | popisa gostiju (NN 140/15)

- o Pravinik o razvrstavanju I minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina "restorani”,

Hi

"barovi", "catering objekti" | "objekti jednostavnih usluga” - neslufbeno proéidéeni tekst /.pdf ;
(NN 82/07); (NN 82/09); (NN 75/12}; (NN 65/13) ; (NN 150/14)
s  Pravilnik o utvrdivanju posebnog standarda — hrvatska autohtona kuhinja (NN 60/11)

Zakon o pruzanju usluga u turizmu; (NN 130/17; NN 25/19; NN 98/19): NN 42/20): NN 70/21}

Provedbeni propisi:

¢ Pravilnik o struénom ispitu za voditelja poslova u turistidkej agenciji (NN 81/19)

e Praviinik o vrstama plovnih objekata nauti¢kog turizma (NN 68/18)

»  Pravilnik o priznavanju inozemnih struénih kvalifikacija turisti¢kog vodi&a i voditelja poslova
turisticke agencije (NN 58/18); lzmjene i dopune (NN 28/20)

+ Pravilnik o uvjetima za cbavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i prufanje
usluge smjestaja gostiju na plovilu (NN 42/17)

s Pravilnik o Iskaznici turisti¢kog vodi¢a (NN 50/08) ; (NN S0/08) ; (NN 112/09) ; (NN 33/10) ;
{NN 62/10)

»  Pravilnik ¢ strunom ispitu za turisticke vodice iispitnom programu za turisticke pratitelje (NN
50/08) ; (NN 120/08)

s Pravilnik o popisu turisti¢kih cjelina {lokalitetz) po fupanijama (NN 76/08)

» Pravilnik o kategorizaciji luke nautickog turizma i razvrstavanju drugih objekata za pruzanje
usluga veza i smjestaja plovnih chjekata (NN 120/19)

Zaken o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ; (NN 52/19: NN 42/20)




Provedbeni prepisi:

Pravilnik o struénom ispitu za rad u turistickoj zajednici (NN 44/22)

Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u turistickim zajednicama (NN
13/22)

Pravilnik o javnoj turisti¢koj infrastrukturi (NN 136/21)

Pravilnik o obrascima i na&inu vodenja Upisnika turisti¢kih zajednica (NN 114/09)

Zakon o &lanarinama u turisti&kim zajednicama ; (NN 52/19) (NN 144/20}

Provedbeni propisi:

Pravilnik o godi¥njem pausalnom iznosu ¢lanarine za osobe koje pruZaju ugostiteljske usluge u
domadinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i o obrascima TZ za placanje
Elanarine turistitkoj zajednici (NN 14/20) ; Dopuna {NN 88/20) ; Dopuna (NN 64/21)

Uputa za popunjavanje obrazaca TZ za 2022. godinu /,pdf

Zakon o izmjenama | dopunama Zakona o &lanarinama u turistitkim zajednicama (NN 144/20)

Zakon o turistitkoj pristolbl :(NN 52/19: NN 32/20; NN 42/20)

Provedbeni propisi:

Pravilnik o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za udruZene turistitke zajednice (NN 4/22)
Praviinik o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za turistitki nedovoljno razvijena podruja i
kontinent (NN 4/22]

Pravilnik o oslobodenju od placanja turistitke pristojbe u 2021, godini (NN 64/21)

Pravilnik o oslobadanju od placanje turistitke pristoibe za osobe koje borave na plovilu koje
nije plovni objekt nautiZkog turizma (nautiari) (NN 64/21}

Uredba o namjeni i na&inu raspodjele sredstava Fonda za udruZene turistitke zajednice za
2020. godinu {NN 138/20)

Uredba o namjeni i natinu raspadjele sredstava Fonda za turisticki nedovoljno razvijena
podrugja i kentinent za 2020. godinu (NN 138/20}

Pravilnik o dopunama Pravilnika o odgodi ili osiobadanju od placanja turistitke pristojbe za
osobe koje prufaju ugostiteliske usluge u domadinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu (NN 105/20); Pravilnik o odgodi ili oslobadanju od placanja turisticke oristojbe za
oscbe koje pru¥aju ugostiteljske usiuge u domadinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu (NN 36/20)

Pravilnik o visini, natinu pladanja i raspodjeli turistitke pristojbe za arterska plovila, brodove
za vi¢ednevna kruZna putovanja i osobe koje borave na plovilu (nauti&ari) te nacin placanja
turistitke pristojbe za brodove na kruznom putovaniu u medunarcdnom pomorskom premetu
i medunarcdnem prometu na unutarnjim vodam (NN 73/20)

Pravilnik o sustavu eVisitor (NN 43/20)

Pravilnik o najnizem i najviéem iznosu turisti¢ke pristojbe (NN 71/19)




Kolektivni ugovori

e 27.4.2022. - Kelektivni ugovor ugostiteljstva (NN 50/22}; 15. 1. 2020. - Kolektivni ugovor
ugostiteljstva (NN 5/20); 18. 4. 2018. - Kolektivni ugovor ugostiteljstva (NN 36/18); Odluka o
prodirenju primjene Kolektivnoga ugovora ugostiteljstva (NN 49/18): Kolektivni ugovor
ugostiteljstva 2015. {proéiséeni tekst); Dodatak I. o izmjenama i dopunama Kolektivnog
ugovora ugostiteljstva sklopljenog 27. ozujka 2018. godine (NN 28/19); Dodatak | . o
izmjenama i dopunama Kolektivnog ugovora ugostiteljstva skloplienog 2C. prosinca 20 18.

godine (NN 27/20)

Zzkon o drzavnom inspektoratu (NN 115/18) ; Uredba o unutarnjem ustrojstvu Driavnog inspektorata
(NN 45/19)

Zaken o neprocijenjenom gradevinskom zemljitu (NN 50/20)

POPIS DOKUMENATA TURISTICKE ZAJEDICE GRADA JASTREBARSKOG:

¢ Statut Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog

* Pravilnik o unutarnjem ustrsujstvo, sistematizaciji radnih mjesta, naknada i ostalog Turistitke
zaJednice Grada Jastrebarskog

¢ Poslovnik o radu SkupStine Turisti¢ke zajednice Grada Jastrebarskog

¢ Poslovnik o radu Turistickog vijeéa Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog

s Pravilnik o jednostavnoj nabavi

s QOstalo

STRETSKI DOKUMENT]

Strateskl projekt je projekt koji izravno pridonosi postizanju jednog il vide strategkih ciljeva, ima
znatajan/dugotrajan utjeca] na razvoj jedinice lokalne samouprave, te moze zapodeti i biti dovrien u
razdoblju trajanja dokumenta strateskog planiranja u ckviru kojeg se predlaZe. Planovi razvoja jedinica
lokalne su srednjoroéni dokumenti strateskog planiranja od znacaja za jedinice lokalne samoupravé (JL.S)
kojima se definiraju posebni cilievi za provedbu strate$kih i posebnih ciljeva iz dugoroénih akata
strateSkog planiranja planova razvoja. _

Dostupni strateski dokumenti omogucuju promjenu i od osnovnog pruZatelja usluga pestane katalizator
promjena. U svim strategijama je jasan cilj povedavanja moguénesti za priviatenja sredstava, a paralelno
donosi nove resurse i potife na koridtenje postojecih na efikasniji, koherentniji i transparentniji naéin.
Sa strategijama je vidljivo pobolj8avanje usmjerenost institucije(a), onc ¥to Je najbitnije omoguduje
aktivniji utjecaj na buducnost i balie “snalaZenje” te “pozicioniranje” u okruZenju u kejem dominira
natjecanje | konkurentnost,

U nastavku je presjek u obliku tablice vaznih institucija za djelovanje Turistitke zajednice po
donesiteljima strateskih dokumenata te sa njihovim nazivom. Navedeni strate$ki dokumenti sluili su za
izradu ovog izvjeStaja o rade Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog, jer na temelju njih proizlaze sve
realizirane aktivnosti.




Turisti¢ka Grad Turistitka Zagrebatka Hrvatska Ministarstvo Republika
zajednica Grada | Jastrebarsko zajednica Zupanija turisticka turizmai Hrvatska
lastrebarskog Zagrebatka zajednica sporta
Jupanija
Strategija Provedbeni Studija Plan razvoja | Strategija Stratedki plan | Nacionalna
razvoja turizma | program Grada | upravljanje Zagrebacke razvoja Ministarstva razvojna strategija
Grada lastrebarskog kvalitetom | Zupanije za turizma turizma za Republike
Jastrebarskog 2021.-2025. -1, | uturizmu period Republike | razdoblje Hrvatske do 2030.
2018-2024 Revidiranje 2021.- 2027. | Hrvatske 2020.-2022, godine
Master do 2020.
Provedbeni plana za Odluka o godine
program Grada | razvoj visini
Jastrebarskog | turizma u turistike Strateski
2021.-2025, Dalini pristojbe za marketingki
kardinala 2023. godinu | Plan
Strategiia u hrvatskog
upravljanja Pravilnik Zagrebatkoj | turizma
imovinom stendarda | sypaniji 2014, -
2020.-2076. kvalitete 2020.
Cyclist
Strategija Welcome Provedbeni
razvoja Quality i orogram
pametnog djelovanju Zagrebazke
grada 2019.- CW mreie supanije
2024. u 2021.-2025.
Zagrebackoj
Strategija Zupaniji
razvoja Grada Progr‘am
Jastrebarsko za | Operativni razvoja i
2016, do 2020 | plan razvoja | PEMEL
| selau -
odluka o Zagrebatke Zagrebackoj
e . N fupaniji do
produlienju Zupanije 5030, -
vatenia ~Odluka - L
] ¥ . akcijski plan
Strategije Zupanijska
razvoja Grada | skupstina
Jastrebarskog Program
za razdoblie od | Strategia razvoja
2016. do 2020, | turistitkog | ekoloske
TS ol poljoprivrede
Zagrebatke | Y
supanije Zagrebackoj
(do 2075, Zupaniji do
godine) 2030. godine
- akeijski plan




Zupanijska
razvojna
strategija
Zagrebatke
Zupanije do
2020,
godine

Osnovni dokument hrvatskog turisti¢kog razvoja naziva se Strateglja razvoja turizma Republike Hrvatske
do 2020. g. To je krovni razvojn] dokument hrvatskog turizma, nastao u uvjetima pristupanja Hrvatske
Europskoj uniji, daje putokaz i otvara novi prostor za razvoj turizma u razdoblju do 2020. godine.
Usmjerava se na osiguravanje proizvodnih, institucionalnih, organizacijskih i ljudskih pretpostavki za
poboljiavanje konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma i koriétenje resursne osnove na nadelima
odgovornog i odriivog razvoja. | '

Strategija razvoja turizma RH do 2020. g. polazi od analize kljuénih pokazatelja dostignutog razvoja,
sagledava razvojna ograni¢enja i razvojne moguénosti koje se oéitavaju iz relevantnih razvojnih trendova
u globalnom okruZenju te prepoznaje kljuéne Zinitelie uspjeha na koje se hrvatska turisti¢ka politika
mora usredotoditi u razdoblju do 2020. godine. Rijet je o aktivnestima usmjerenim na marketing, razvoj
proizvcda, investicije, [judske potencijale, te upravljanje turistitkim razvojem. Ministarstvo turizma kao
glavni nositel] Strategije razvoja turizma mora provesti vlastitu reorganizaciju i funkcionalno se
pripremiti na provodenje strategije. Racionalizacija cjelckupnog sustava potrebna je prije svega radi
povecanja ulinkovitosti cjelockupnog sustava upravijanja destinacijama. Nalme, sustav turistitkih
zajednica u Hrvatsko], uveden je sukladno veé postavljenim administrativnim granicama gradova, bez
prijeko potrebne valorizacije prirodnih i trignih karakteristika turistiZkih proizvoda.




AKTIVNOSTI

Svakodnevne, ali i godiénje aktivnosti Turisti¢ke zajednice Grada Jastrebarskog obuhvadaju sve aktivnosti

po Zakonu o turisti¢kim zajednicama kao i djelovanju ostalih primjenjiv dokumenata Hrvatske turisticke

zajednice, ali i dokumente turisti¢ke zajednice, glavni od njih su razvoj proizvoda, informiranje i

istrazivanje te distribucija.

* eno-

RAZVOJ PROIZVODA

gastronomski
turizam

» dozivjeti
prirodu

A

INFORMIRANJE I ISTRAZIVANJE

* manifestacije

e sluzbena
internetska
stranica

e drustvene
mreze

* mediji

e promotivne
akcije

e info cenatr

DISTRIBUCUJA

* promotivnih
materijala po
nositeljima
ponude u
destinaciji

* sajmovi
¢ posebne
prezentacije

Turisti¢ki informativan centar kljutna je totka za posjet Jastrebarsko, naj modernom tehnologijom
opremljen za 3to lakde informiranje, ali i distribuciju promotivnih materijala. Produkciju i distribuciju

promotivnih materijala vodi Turisticka zajednica. Osim informativnih aktivnosti, u uredu se odvijaju svi

vasni sastanci na temu razvoja i rasta same destinacije, kako sa povezanim institucijama tako sa svim

nositeljima turisti¢ke ponude u destinaciji. Turisticka zajednica aktivno prati natjecaje, javne pozive i

ostale relativne informacije nadle?ne upanije, ministarstva i Hrvatske turisticke zajednice te ih uspjesno

provodi i informirana dionike u turizmu na jaskanskom podrugju. Turistitka zajednica grada
Jastrebarskog provodi strategiju razvoja turizma u Jastrebarskom za 2019 . — 2024. godine. Turisticka

zajednica svoje aktivnosti provodi po trenutnim nacionalnim akcijskim i razdvojim strategijama.
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GLAVNE AKTIVNOSTI U 2022.

2022.

Manifestacije Promocija

Prijave na
projekte

Informiranje i
istraZivanje

Grafikon prikazuje orijentaciju aktivnosti koje su obiljezile 2022. godinu Turisti¢ke zajednice Grada
Jastrebarskog, u nastavku Ce biti prikazana i raspisana svako glavno tezidte pojedinih aktivnosti.

1. PRIJAVA NA PROJEKTE

Turisticka zajednica Grada Jastrebarskog u 2022. godini prijavila se na sljedece javne pozive glavnih
institucija, u svakom grafikonu, prikazan je naziv projekta, broj prijava, naziv projekata te ostvarenog
financiranja.

HTZ - javni poziv za nedovoljno razvijena podrucja i kontinet

[re— Prijavljena tri projekta —I

- upravljanje kvalitetom u destinaciji - IQM destination

- rebrending destinacije Sto ukljucuje redizajan glavnih komunikacijskih kanala

- Zumberak trail: 72.000,00 kn ostvareno
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MINISTARSTVO KULTURE | MEDUJA

Prijavljena projekt 5ART - nije ostvareno su-financiranje

MINISTARTVO REGIONALNOG RAZVOJA | FONDOVA EUROPSKE UNUE

Prijavljen jedan projekt/ prekogranicna suradnja RH i BiH

Jatanje konkuretnosti razvojnih potencijala u svrhu razvoja eno i gastro turizma

ZZ - javni poziv za manifestacije znacajane za razvoj turizma u Zagrebackoj Zupaniji

Prijavljene dvije manifestacije

- FESTIVAL PJENUSACA | JAGODA - 20.000,00 kn

- ADVENT U JASKI - 5.000,00 kn

HTZ - iskaz interesa vezano za sadnju stabala za kompenzaciju emisije
automobila tur. posjeta

Prijavijena sadnja 14 stabala - dobiveno 10.000,00 kn
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informiranje I istraZivanje

Zaposlenk turisticke zajednice svakodnevno prufa informacije posjetiteljima turistitko informativnog
centra, kontinulrano brine o kanalima komunikacije turisti¢ke zajednice;

» sluibena internetska stranica turisti¢ke zajednice
» drudtvene mreZe turisticke zajednice

s aplikacije

¢ pod stranice - FPJ, DV

e internatska stranica projekta Gowlne

® Internetska stranica projekta kulTura

Nadalje, prije, za vrijeme i nakon svake manifestacije turistitka zajednica prenos] informacije o
navedenim putem medija. Tako je i u 2022. godini prvi put realizirana godiénja promotivna kampanja s
putni keferom.

Uvidu istraZivanja, Turlisticka zajednica kontinuiranc prati aktivnosti po strateékim dokumentima s toga
je urujnu 2022. godine potpisan ugover za upravljanje kvalitetom u destinacijl.

Turistitka zajednica Grada Jastrebarskog u suradnji s tvrtkom Feel IGM d.o.0. zapodela je s provedenjem
projekta Integralnog upravljanja kvalitetom. Projekt QM Destination JASTREBARSKO ima za cilj
poticanje na izvrsnost, integriranje lokalnih proizvoda u turizam, razvoj destinacijskih proizvoda,
mjerenje kvalitete usluge i proizvoda u cijeloj destinaciji. Naglasak je na povezivanju subjekata kako bi
gostima pruZili najbolju uslugu, promicali kvalitetu Jastrebarskog i poticali na izvrsnost, [QM sustavno |
kontinuiranc provadi monitoring, prati razvoj kvalitete, savietuje kako unaprijediti destinacijsku
kvalitetu i promice integriranost, iokalnu autohtonu pritu, doemade kvalitetne proizvode, kuituru
destinacije i stavija u fokus kvalitetu 7 gosta koji destinaciju doZivljava u cijelosti. U projekt IQM
Destination JASTREBARSKO magu se ukljuditi svi koji svojim radom doprinose razvoju i kvalitet] turizma
(ugostiteljski objeiti, hoteli, privatni iznajmljivagi, OPG-i, udruge, turisticke agencije, atrakcije i dr.).
Ovim putem pozivamo sve zainteresirane turistitke subjekte koji svojim radem doprinose razvoju |
kvaliteti turizma na podrudju Grada Jastrebarskog, Sudjelovanje u projektu je besplatno, a nakon prijave
na Javni poziv slijedi marketing analiza, ukljutenje u edukativne i marketingke programe u cilju poticanja
lzvrsnosti i sinergija u destinaciji.

Takeder uvidu istraZivanja i razvoja na podrutju Jastrebarskog provedeno je TOMAS istrazivanje u 2022.
godinl koje provodi Institut za turizam na temu Stavovi i potrodnja turista u Hrvatskoj u kojoj su
sudjelovali nositelji smjestajne ponude.

Turisti¢ka zajednica u 2022. godini pokrenula je redovite koordinacije sa nositeljima turistitke ponude u
vidu smjestajnih kapaciteta i ugostiteljske ponude ~ vinare. Cilj koordinacija je medusobno prenofenje
informacija, krefranje dodatne ponude u objektima, distribucija promotivnih materijala, ali i
umreZavanje, odnosno upravljanje kvalitetom u turizmu .U Ostvarivanju éto brie, bolje komunikacije,
ali I pracenje digitalnih trendova, kreirana je WSP grupa s privatnim iznajmljiva&ima kake bi éto bolja
doprinijeli navedenom cilju. Csim toga, lokalna zajednica u kolovez prva u Zagrebaékej Zupaniji svojim
iznajmljivalima osigurala besplatno koridtenje mobilne aplikacije mVisitor, uvela je novu aplikaciju
namijenjenu olak$anju procesa prijave turista te komunikaciii na razini turistitkih zajednica i
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iznajmljivada. Time se pratl i podupire trend otvaranja novih smjedtajnih chjekata na podruéju grada
Jastrebarskog kojih je sad veé 12 otvorenih u posljednjin 9 mjeseci, a po gemu se Jaska takoder svrstala
na prvo mjesto u Zupanij. Na ovaj nadin nastavlja se digitalizacija procesa u turizmu, a osnovne
karakteristike sustava su direktnija i kvalitetnija komunikacija izmedu TZ-a | iznajmljivata, bréa,
jednostavnija i digitalizirana prijava gostiju kroz procese oreCheck In-a, iznimne user friendly platforma
za Iznajmljivada i gosta, preusmjeravanje svakog prijavljenog gosta na web sadr¥aje i aplikacije od
interesa TZ-a i grada te priblizavanje lokalne ponude gestima, kao i jednostavna nadogradnja i tjedno
aiuriranje sustava.

Sustav mVisitor sastoji se od tri medula — web aplikacije za turisticke zajednice, mobilne aplikacije za
iznajmljivate i web aplikacije zz online preChek-In gostiju.

Bitno je hapomenuti da je koridtenje aplikacije mVisitor za iznajmljivate ugovorenih turistitkih zajednica
potpuno besplatno te je isti uskladen i odobren od strane Hrvatske Turisti¢ke Zajednice. Za koristenje
mVisitor-a vige nije potrebna TAN lista iznajmljivata. Vide Informacija o samom sustavu moguce je
pronadi na web stranicl https://mVisitor.hr

Vrlo bitna aktivnost u 2022. godini bila je obilazak smjedtajnih objekata, strutnjaka u turizmu i ¢lanova
turistickog vijeca i skupétine kako bi vidjeli kakvim smjestajnim kapacitetima Jastrebarsko raspolaie,
navedeni obilazak bio je i predstavijen na jednoj od sjednici Turistitkog vijeda Turisticke zajednice U
2022. godini.

Sve aktivnosti su meduschno povezane i doprinose $te boljoj umrefenosti lokalnih dionika s turistitkem
zajednicom. Tako je | pokrenuta suradnia i koordinacija na projektu razvoja Pledivitkog vinogorja d.d.

Turistitka zajednica kontinuirano analizira trendove u broju dolaska i noéenja na podrudju Jastrebarskog
putem jedinstvenog sustava za prijavu i odjavu gostiju.

Tijekom 2022. godine Turisticka zajednica primita je praksu 5 studenata s Veleutilista Karlovac.
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TURISTICKI REZULATATI U 2022. GODINI.

Od 01.01.2016. godine prijava i cdjava gostiju te kontrola naplate turistitke pristojbe vréi se putem
eVisitor sustava prema tome su kreirani planovi za plan rada Turisti¢ke zajednice grada Jastrebarskog,
no uslijed neogekivanih povedih turistiékih kretanja u 2022.godini, nadmagen je plan turisti¢kog kretanja
i prometa za 2022.,

Prva tablica daje uvid na rast turistickih rezultata $to je sukladno turistiékom prometu koji vidljivo raste
od 2019. godine. do 2021. godine.

Tablica 1: Podatci o ostvarenom turistitkom prometu za razdoblje 2019, — 2021

Vrsta turista Dolasci | Ncéenja Dolasci Nocenja Colascl Nocenja

2018. 2018. 2020, 2020, 2021 2021
Strani 24,230 | 29.743 4,525 6.509 8.716 13.670
Domadi 3.435 4.709 1.862 4.069 3.819 6.136
UKUPNO 27.665 | 34.452 6.391 10.578 12.535 19.806

Slijededa tablica prikazuje planirani broj dolazaka i broj nodenja za 2022. godinu koji je kreiran prema
ostvarenim turisti¢kim rezultatima za 2021. godinu, s realizacijom broja dolazaka i nocenja za 2022.
godinu, cd prvog sijetnja 2022, do tridesetprvog prosinca 2022,

Tablica 2: Usporedba planiranih turisti¢kih rezultata za 2022. godinu s realizacijom turisti¢kih rezultata
u 2022. godini

Vrsta Plan Plan Realizacija Realizacija
turista DOLASCI | NOCENJA | DOLASCI 2022. | NOCENJA
2022, 2022. 2022,
Strani 11.000 18.000 7.813 12.519
Domadi 4.000 7.000 14.536 23.148
UKUPNO | 15.000 25.000 22.349 35.667

lzvor: eVisitor, 13. oZujka 2023.

Iz tablice je vidljivo kako je plan za 2022. ukupnog broja dolazaka i broja noéenja nadmagen u 2022.
godini. Usporedujucis 2019., ukupan broj dolazaka iz 2019. je i dalje vedi od ostvarenih ukupnih dolazaka
u 2022., no, u 2022, godini premasen je rezultat ukupnog broja noéenja iz 2019. godine kao | 1z 2021.
godine, Pri izradi plana za ukupan broj dolazaka i ukupan broj noéenja stranih turista ukazivao kako ée
rasti. Broj dolazaka i broj noéenja stranih turista u 2022. godini nije cstvaren na razini 2021. godine,
manji je u odnosu na 2021. godinu. Dok u 2022. godini broj domadih turista u odnosu na 2021, ali i
2018. znacajno raste te je uolen novi trend ovisnosti o domadim furistima.

Na podrucju Grada lastrebarskog u 2022. gedini zabiljeZeno je ukupnec 22.349 dolazaka i 35.667 nocena,
Sto predstavlja porast dolazaka za 56,08% i noéenja za 55,53% U odnosu na isto razdoblje 2022, godine
ada je ostvareno 12.535 dolazaka i 19.806 nodenja. Na podrudju Grada Jastrebarskog u 2022. godini
zabiljeZen je pozitivan trend dolazaka i notenja, §to predstavlja oporavak turistitkog tréista nakon logijih
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rezultata uzrokovanih pandemijom COVID-19, no primjecuje se znatan utjecaj krize energenta kao |
ukrajinsko-ruskog rata, gdje je smanjen broj dolazaka Rusa, no povecao se oroj delazaka Ukrajinaca.
Trenutno na dan 13. cfujka 2023. na podru&ju Jasirebarskog, 39 obveznike su lkomercijalizirana,
odnosno aktivno posluje, dok ostali 14 su nekomercijalni smjestaji, odnosno vikendasi. Ukupno je 53
obveznika, a 39 objekata su otvorena. Ukupno 54 smjedtajna objekta s ukupnim raspolozivim
kapacitetom od 657 kreveta.

Nadalje u 2022. godini, u sustavu E-visitor otvorena je 13 novih smjedtajnih kapaciteta §to je rekordno,
3 inate nekada bio rezuitat nekoliko godina poslovanja | motivacije lokalnih stancvnika, i stranih
interesenata. |zradenim prethodnim analizama proteklih razdoblja i planiranim alktivhostima za 2022,
godinu, vizija je priblizavanje rezultatima rezultata iz 2015. godine o temu ée zasigurno ovisiti oporavak
azijskog tr¥iéta te povecanje broja dolazaka i nocenja stranih turista u hotel Princess, a ¢emu smo mali
koracima blizu ¥eljenog rezuitata.

Kuéa za odmor Minja 2/2 + 2 PK, kategorizirana s tri zvjezdice, na adresi Brezari, Brezari 27
Kuéa za odmor Donja Gonjeva % kategorizirana s dvije avjezdice, na adresi Ore§je Qkicko 57
Apartman Ivanéié % kategorizirana s dva sunca, na adresi Zdihovacka 77

Ruralna kuéa za odmor Hrvojka % kategorizirana s dva sunca, na adresi Pledivica 30/C

6 2dvokrevetnih soba Moj hir, kategorizirana s &etiri zvjezdica, na adresi Stankovo 30

Kuéa za odmor Wellspring, 1/3 + 2 PK, kategorizirana s pet zvjezdica, [vantiéi 116A

Studio aprtaman Buteo, kategorizirana s tri zvjezdice, Vladimira Nazora 19

Kuéa za odmor Srce 2/3 + 2 PK, kategorizirana s tri zvjezdice, Dragovanscak 98

Kuéa za odmor Stina % + 1 PK, kategorizirana s dvije zvjezdice, Brezovitak 69 A

Kuéa za odmor Villa Pledivica View, 2/2 + 2 PK, kategorizirana s pet zvjezdica, Vlaskovec 171
Ruralna kuéa za odmor Eva, kategorizirana s tri sunca, Donja Reka 80A

Ruralna kuéa za odmor Vila Gorica, kategorizirana s tri sunca, Dragovna3cak 107

Kuca za odmor Carolija, kategorizirana s &etiri zvjezdice, Vranv Dol 51 B

Tablica 3: Prikaz ostvarenih turistitkin rezultata po emitivnim trzistima u 2022, godini

DRZAVA DOLASCI NOCENJA
Njemacka 2.679 4,994
Poljska 2.020 2,524
Austrifa 1.126 1.695
Cedka 1.351 1.625
Nizozemska - 515 1.060
Slovenija 563 917
Ukrajina 497 909
Slovacka 779 896
Bosna i Hercegoving 541 878
ltalija 434 857
UKUPNO 14.359 23.148

lzvor: eVisitor, 13. ofujka 2023,
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Tablica prikazuje ostvareni bro] dolazaka i broj noéenja u 2022, godini po emitivnim triistima. Prosjetno
trajanje boravka turista koji su ostvarill noéenje u 2022, godini je 1,59.

U 2021. godini glavno emotivno triidte je bila Njemacka iji se trend nastavlja posljednijih dvije godine,
ali i prikazuje trend cijele Zagrebacke Zupanije, za koje je takoder glavno emitivno trziste Njemadka.
Redom glavna emitivna trZista u 2021. godini su bila: Njema&ka (2021/D:1.540, N:3.050), Poljska
(2021/D:1.846, N:2.535), Ce¥ka (2021/D:981, N:1.057), Slovatka (2021/D:452, N:954), Austrijz
(2021/D:471, N:608), Slovenija (2021/0:294, N:568), Nizozemska (2021/D:380, N:544), Bosna i
Hercegovina {2021/D:266, N:488), Italija (2021/D:259, N:433), Bugarska (2021/D:48, N:358).

Emitivna trZista iz 2021.godine nastavila su rast, cdnosno poveéani su broj dolazaka 1 broj noéenja u
2022. godine, ovim redom: Njematka {2021/2022 D:+1.089, N:+1.944), Poljska (2021/2022 D:+174, N:-
11), Cetka (2021/2022 D:+370, N:+568), Slovatka (2021/2022 D:+327, N:-68), Austrija (2021/2022
D:+655, Ni+1.087), Slovenija (2021/2022 D:+269, N:+348), Nizozemska(2021/2022 D:+135, N:+518),
Bosna | Hercegovina {2021/2022 D:+275, N:+380), ltalija (2021/2022 D:+175, N:+414), Bugarska
(2021/2022 D:, N:). Najvecu porast, osim Njemackog tréista, u 2022, godini zabilje¥en je na austrijskom
trzistu. :

OSTVARENI PRIHOD OD TURISTICKE PRISTOJBE u 2022. godini:

‘Tablica 3. Prihod od turistitke pristojbe u periodu 2017 — 2022 ( iznosi u kunama )

Prihod od 10.665,19 72,527,51 111.079,78 35.838,18 54.852,55 136.836,54
turisti¢ke

pristojbe u

kn

|z tablice je vidljive poveéanje prihoda od turisticke pristojbe u Jastrebarskom od 2017.g. doflo je do
povecanja prihoda za 2.84%. U 2018, godin] vidljiv je veliki rast prihoda od boravidne pristojbe za 680%
u odnosu na 2017.gedinu. Rast prihoda beravidne pristojbe je zahvaljujudi vrlo uspjeinom poslovaniju
novog Hotela Princess koji je zapoteo s radom poletkom 2018. godine. Pozitivan trend rasta nastavlje
se i u 2018, godini zahvaljujudi i uspjesima Hotela Princess, ali kac i otvorenju dodatnih smje$tajnih
oblika u vrsti: apartmani, kuce za odmor i novi hotel s novim 51 smjestajnom jedinicom s ukupnom 114
smjestajnih leZajeva. 2020. godina donosi negativan | neotekivani pad prihoda od turisti¢ke pristojbe
za 32,26% u odnosu na 2019. godine zbog drudtvenog zaostaja. 2021. godina donosi oporavak ir¥igta i
vidljivi su trendovi po vrsti dolazaka u organizaciji putovanja individualno i velikog broja ostvarenih
nocenja kroz dolaska i nocenja u ku¢ama za odmor koje pruZaju socijalnu distancu za razliku od velikih
destinacija i hotelskih lanaca. 2022. godina prikazuje oporavak turistickog trZista te zasigurno moZemo
re¢i kako 2019. godina vise nije indikativna godina obzirom na &injenicu da nikada do sada Turisti¢ka
zajednica nije toliko prihodovala od turisti¢ke pristojbe 8to je sukladno s brojem dolazaka i broja nodenja
koja su prikazana.
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2. MANIFESTACIE

Turisti¢ka zajednica kontinuirano odrzava manifestacije te pomaZe ostalim udruga od interesa u turizmu

provedbu manifestacija, s istom namjerom radila je i u 2022. godini. U nastavku su navedene sve

manifestacije u kojima je turisticka zajednica dala svoj doprinos. Organizacija manifestacija

podrazumijeva osmisljavanje koncepta i unaprijedenije manifestacija s dodatnim sadrZajima, novim

pogodnostima kao i dogovorima izmedu dionika, partnera i ostalih klju¢nih sudionika manifestacija,

organizacija i provedba manifestacija. Uz vodenje marketingkih i promotivnih aktivnosti kako i ostalih

nespomenutih aktivnosti koji su sastavni dio svake manifestacije.

Glavne manifestacije:

O

Advent sezona 21/22
Winter garden 22/23

D Festival pjenusaca & jagoda
D Dani vina

D Diplomatska berba

D Zumberak trail

D Martinje

ostale manifestacije:

D Cvjetna Jaska
D Kina na otvorenom
D Pjenusavi dorucak

D Biciklijada jaskansko srce

D Ljeto u Jaski

D INA DELTA RALLY

D Svjetsko prvenstvo u agilityju
D Turisticke ture, tematske turisticke ture

D After berba party by Pledivitko vinogorje

D 1. kobasijada

D ostale kulturne i sportske manifestacije
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3. PROMOCIA

Jedan od glavnih zadataka TZG Jastrebarskog je i promocija i ogladavanje turisticke ponude grada
Jastrebarskog, na ¢emu TZGJ konstantno radi. lzuzev plaéenog ogladavanje, TZG Jastrebarskog cijelu
godinu promovira Jastrebarsko i okolicu kroz razne PR aktivnosti.

Turistika zajednica u 2022. godini provela je kampanju s putnim koferom, &ija je analiza u nastavku
ovog dokumenta.

UKUPAN BRQJ OBJAVA: 16 (native ¢lanci, PR €lanci, giveaway)
UKUPAN DOSEG PROMO OBJAVA (8x): 575.210
MEDIJSKA VRIJEDNOST PAKETA (NATIVE, PR, GIVEAWAY): 66.000,00kn

MALA CHAMPAGNA NADOMAK ZAGREBA: SLAVNI DVORAC, NAJFINIJE VINSKE KAPLIICE | NEVIEROJATNA
PRIRODA MAME NA IZLET U JASTREBARSKO
https://putnikofer.hr/preporuke/sto-posjetiti-u-jastrebarskom/

Datum objave: 21. veljace 2022.

Doseg Facebook: 27.656

Viber (poslano na broj kontakata): 25.200

FB grupa, IG story, FB story: 16.574

UKUPAN DOSEG: 69.430

SETNJA OKO DVORCA, JAHANJE, BICIKLIRANJE, POSJET VINARIJAMA | RUCAK S POGLEDOM NA PRIRODU:
DONOSIMO GENIJALAN PLAN ZA VIKEND IZLET U JASTREBARSKO
https://putnikofer.hr/preporuke/jastrebarsko-genijalan-plan-za-vikend-izlet/

Datum objave: 27. travnja 2022.

Doseg Facebook: 24.888

Viber (poslano na broj kontakata): 31.000

|G & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DOSEG: 65.888

MARUIIVI VINARI VELIKOG SRCA: UPOZNAITE LJUDE KOJI STVARAJU NAJBOLJA PLESIVICKA VINA
https://putnikofer.hr/preporuke/plesivicki-vinari-i-najbolja-vina-s-plesivice/

Datum objave: 26. Svibnja 2022.

Doseg Facebook: 17.607

Viber (poslano na broj kontakata): 34.444

IG & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DOSEG: 62.051

OVAJ KRAJ SE PROMETNUO U PRAVU GURMANSKU DESTINACIIU! DONOSIMO VELIKI GASTRO VODIC PO
JASTREBARSKOM | PLESIVICI
https://putnikofer.hr/hrana-i-recepti/gdje-jesti-u-jastrebarskom-i-na-plesivici-top-11-najboljih-
restorana/

Datum objave: 19. Srpnja 2022.

Doseg Facebook: 19.683

Viber (poslano na broj kontakata): 37.000

|G & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DOSEG: 66.683
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ZELENI BREZULICI, SUM SLAPOVA, STOTINE KILOMETARA STAZA ZA HODANJE | BICIKLIZAM... KAKAV RAJ
ZA ODMOR | REKREACIJU SAMO POLA SATA OD ZAGREBA!

https://putnikofer.hr/preporu ke/park—pr'\rode-zumberak-samoborsko—gorie-rai-za—odmor-i-rekreaciiu/
Datum objave: 17. Kolovoza 2022.

Doseg Facebook: 49.233

Viber (poslano na broj kontakata): 39.005

|G & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DQOSEG: $8.238

MLADI CHEF I1Z JASKE OTVORIO GENIJALAN RESTORAN CIJE JE IME INSPIRIRANO POPULARNOM SERIJOM
LA CASA DE PAPEL. VODIMO VAS U PATRON
https://putnikofer.hr/hrana-i-recepti/restoran-patron-nova-om'\Iiena—gastro—adresa-u-lastrebarskom/
Datum objave: 27. rujna 2022.

Doseg Facebook: 21.401

Viber (poslano na broj kontakata): 41.111

|G & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DQOSEG: 72.512

JOZ UVIJEK NE ZNATE GDJE DOCEKATI NOVU GODINU? NEMA MJESTA PANICI JER S OVIM IDEJAMA
NECETE POGRUJESITI
https://putnikofer.hr/sm]estai/kuce-za-odmor-u—]astrebarskom-i-na-plesivici/

Datum objave: 7. studenog 2022.

Doseg Facebook: 19.376

Viber (poslano na broj kontakata): 42.555

|G & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DOSEG: 71.931

DOSTA VAM JE VELIKIH GUZVI | PREPAPRENIH CIJENA? NA SAMO POLA SATA OD ZAGREBA MOZETE
UZIVATI U INTIMNLJOM BOZIENOJ ATMOSFERI | VRHUNSKOJ GASTRONOMSKOJ PONUDI
https://putnikofer.hr/preporuke/wmter—garden—u-iastrebarskom-donosinpregrst—dobre-zabave/
Datum objave: 8. prosinca 2022.

Doseg Facebook: 14.630

Viber (poslano na broj kontakata): 43.847

|G & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DOSEG: 68.477

Dodatne objave kroz 2022. godinu:
https://putnikofer,hr/preporuke/obiteEiska—izletista-u-okolici-zagreba/

PR https://putnikofer.hr/aktuaInosti/obrtnicki—saiam—i-saiamlcviieca—u-iastrebarskom/

PR https://putnikofer.hr/aktualnosti/fest'wal-pienusaca—iAiagoda/

PR https://putnikofer,hr/aktualnosti/dani—vina-i-festiva|—pienusaca41-iagoda-u-iastrebarskom/

PR https://putmkofer.hr/aktuainosti/vel'\ko—priznanie-stize-narp|esivicu-ob1teli—tomac-svoioi-regiii-
donijela-prvi-ekoloski-certifikat/

PR https://putnikofer.hr/aktuaInosti/naiizna]nﬂiivacv2022-odabrani—su-naiboliivsmiesta]ni-objekt'\—u—
hrvatskoi-a-nagrada-zaAna'\boiie-sobe-odIazi-u-iastrebarsko/

PR https://putnlkofer.hr/aktuainosti/uredi-dvoriste-sm]estaini-obiekt—vinariiu-iH—kaﬁc~i-osvo]‘\-izlet—u-
bec-na-izlozbu-harry-pottera/

GIVEAWAY na Instagramu (VINA)
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GOWINE

U koordinaci]i projekinog udrufivanja- triju destinacija; Samobora, Jastrebarskog | Svetog Ivana zeline
ucinjene aktivnosti: 360 VR pancramske fotografije svih Vinarija na triju podrugja kao promotivni &anak.
Navedenoc se moie pogledati na: https://gowine.hr/360/ . Sveukupno je snimljeno i obradeno: 171
lckacija za virtualne Setnje vinara, odnosno 360 fotografija , 370 klasi¢nih fotografija, 171 fotografija
360 pripremlienih za objavu na Facebooku. Dodatno prilikom obilaska vinara kod dosta njih smo
primijetili da nisu 100% u toku sz Go Wine prejektom te moguénostima koje imaju od njega. Nastavno
nz to, Zeljeli smo ih malo vide osvijestiti kako bi prepoznali vrijednost projekta pa smo pripremili word

dokument sa uputama za koridtenje kojl sadri
- Upute za koridtenje virtualne etnje
- Upute za objavu virtualne $atnje na vlastito] web stranici
- Upute za objavu na Facebooku
- Linkove za preuzimanje svih slika

Osim navedenoga, pripremili sme | dokument koji sadrzi direktne linkove za svakog vinara, kako se ne
bi marali traZiti po zraénim iokacijama. Za potrebe podizanja vidljivosti samoga projekta postavili smo
na svim podnim lokacijama branding na dnu panorame koji vodi na stranicu GoWine. Takoder smo
brendirall totke u prostoru koje sluZe za kretanje.

STUDIJSKO PUTOVANIE

Koncem kolovoza u suradnjl s predstavnistvom Hrvatske turisticke zajednice Belgije na Pledivici je
organizirano studijske putovanje 10-tak belgijskih influencera s ciliem poveéanja prepoznatljivosti u
Belgi]i kao i povecanju broja dolaska i broja noéenja navedenog emitivnog triista.

DVORAC ERDODY

Turistitka zajednica zajedno s Gradom Jastrebarskom intenzivno radi na promociju, kao i informiranju,
u zajednickoj suradnji kreiran je intern dokument dodanog plana kemunikacije za projekt obnove |
revitalizacije dvorca Erdody u Jastreharskom gdje kreirana nova Facebook i Instagram stranica sa svim
informacijama o chnovi s pripadajuéim foto i video materijalima.

RAZGLEDNICE

U vidu novih prometivnih materijala, u 2022. godini kreirane su razglednice Jastrebarskog - Razglednice
dolaze u dvije verzije, kiasicne fotografije na kojima je naglasak na prirodnim liepotama Jastrebarskog |
okolice, a upravo su gradani cdabrali svoje favorite glasajudi za njih na Facebooku.

S druge strane, moderne razglednice baziraju se na ilustracijara zanimljivosti vezanih uz destinaciju, a
svakako im dodatan znalsj daje to $to su djelo mladog dizajnera Noela Reskovca koji se po prvi put
okusao u dizajniranju razglednica, pod mentorstvom Krunoslava Franeti¢a.

Osim §to priviade svojim bojama, jedna od razglednica zapravo je naljepnica koja ée razveseliti i
najmlade. Razglednice se mogu posloZiti u etul koji prati dizajn inspirativnih vredica, pratedi plan grada
f asocirajuci na otvorenost | gostoljubivost Jaske.

Besplatne primjerke razglednica i etula moiete preuzeti u info centru Turistitke zajednice grada

Jastrebarskog, Gradskom muzeju Jastrebarsko, trgovini Fifa i Hotelu Princess.
E - razglednice preuzmite na Internet stranicl Turisticke zajednice.
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Ostale aktivnostl:

Odr3avanje redovitih sjednica Turistitkog vije¢a i Skup3tine:

10. cfujka Turisticko vijeée Turlstitke zajednice Grada Jastrebarskog
26. travnja Turisti¢ko vijede Turisti&ke zajednice Grada Jastrebarskog
31. ofujka Skupétina Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog

14. linnja Turisti¢ko vijeée Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog
18. srpnja Turisti¢ko vijede Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog
25. sronja Skupétina Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog

21. prosinca Turisti¢ko vijede Turistitke zajednice grada Jastrebarskog
21. prosinca Skupitina Turisti¢ke zajednice graca Jastrebarskog

Nadzor nad radom Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog od strane Ministarstva sporta i
turizma

Provodenje postupka Natjefaja za izbor i imenovanje direktora Turistitke zajednice Grada
lastrebarskog

Redovite koodirnacije s Predsjednikom Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog '

Redovite koordinacije sa sustavom turisti¥kin zajednica Zagrebacke Zupanije

Prijedlog milienja o visini turisti¢ke pristojbe za 2024. godine na podrudju Jastrebarskog
lzvréavanje Odluka | Zakljuaka Turistitkog vijeca i SkupStine Turistitke zajednice Grada
lastrebarskog

Sudjelovanje u projektnim zadacima

Kreiranje sadrzaja za prijavu za NPOO — Interpretacijski centar u dvorcu

Pripremila: Petra Masnec

Direktorica Turistitke zajednice grada Jastrebarskog

Zvonimir Novosel, dipl.ing,
Predsjednik Turisti&ke zajednica grada Jastrebarskog
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TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA JASTREBARSKOG

1ZVJESCE O RADU
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA JASTREBARSKOG
ZA 2022. GODINU

JASTREBARSKO, OZUJAK 2023



UvOoD

OSVRT NA PRIJETNJE U TURIZMU

COvID-19

Tijekom preteklog SO—godiénjeg razdoblja intenzivnog globalnog rasta turizam se nerijetko suolavao s
razli¢itim tipovima kriza. Kao posljedicu pandemije korona virusa, na koju je svijet gotovo unisono
reagirac lock-downom, UNWTO prognozira pad medunarodnih turisti¢kih dolazaka u 2020. gedini cod
20% do 30%, OECD smanjenje od 45% do 70%. Svjedoci smo, nadalje, do sada nevidenog razmjera
zatvaranja zemalja, zaustavljanja drustvenih i gospodarskih aktivnosti te izoliranja pojedinaca u
hurmanom cilju dc“:uvanja zdravlja. Ovo Je iskustvo koje mijenja obrasce ponasanja. Konaéno, po svemu
stdeci pandemija ce potrajat], doduge u onoff modu, jos neko vrijeme, predvida se do proljeca 2021.,
moZda i dulje, a lako Je moguce da cemo se u buduénosti opetovano susretati s novim virusima. Ovo je
iskustve koje ce se duboko usjedi u paméenje. Ne &ini se stoga pretjeranim ustvrditi da kriza izazvana
korona virusom ima snagu utjecanja 1 trajn{og}ijeg mijenjania nadih vrijednosti, stavova i stilova ¥ivota,
time mijenjajuéi naSe obrasce ponasanja kao turista | domadina. iskustvo s pandemijem usaduje 'novu
svijest' | posljedi¢no ¢e mijenjati turizam.

SCENARII OPORAVKA

Scenarij oporavka turistickog trZidta nakon COVID-19 pandemije koji bi se odvijao u tri faze. U prvoj fazi
smo predvidjeli da ¢e naglaszk biti na domacem trZistu i zemljama srednje i zapadne Europe te na
turisti¢kim proizvodima 1 uslugama koje je mogudée pruZati u skladu s epidemicloékim mjerama. Druga
faza obuhvaca razdoblje postepene normalizacije turisti¢kih tijekova dok je glavno obiljeZje treée faze
potpuna normalizacija turistickog trzista. Ono §to je mogude zakljutiti iz rezultata turisti¢ke sezone 2020.
godine je da su faze oporavka turistikog trZista relativne pravilno prepoznate ali da smo znatno
podcijenifi duZinu trajanja krize, cdnosno da ée kriza uzrokovana pandemijom COVID-19 bolesti ipak
potrajati znatno duZe nego Sto se na potetku pretpostavijalo. Prema aktualnim prognozama Svjetske
turisticke organizacije (UNWTO), oporavak | povratak na predpanedmijske vrijednosti medunarodnih
turistickih dolazaka se ofekuje 2023.-2024. godine dok se nedto brii oporavak otekuje za zemlje, poput
Hrvatske, koje ne ovise previde ¢ zraénom prijevozu.

UTJECAJ RUSKE OFENZIVE U UKRAHNI NA MEBUNARODNI TURIZAM

Prije svega, najveca je zabrinutost zbog ljudske tragedije koja se odvija u Ukrajini. Nage misli idu prema
ljudima koji pate zbog ovog sukoba.

Ruska vojna ofenziva u Ukrajini predstavlja negativan rizik za medunarodni turizam. To je pogordale
ionako visoke cljene nafte i trodkove prijevaza, povecalo neizvjesnost i uzrokovalo prekid putovanja u
istofnoj Europl. Odredista koja su dosad najvide pogodena {osim Rusije i Ukrajine} su
Republika Moldavija s padom letova od 63% od 24. veljate (u usporedbis razinama iz 2019.), Slovenija (-
42%), Latvija {-38%) i Finska (-36%} prema podacima Eurocontrola. Ruske rezervacije odlaznih letova
takoder su pale krajem veljate i poletkom oZujka, ali su se od tada oporavile prema podacima
Forwardkeysa. Unato¢ sukobu, europski zraéni promet u stalnom Je porastu od sredine ciujka do
poletka svibnja. Rezervacije zrakoplova takcder pokazuju rastuéu potraznjuza unutareuropskim
putovanjima i zz letovima iz SAD-a u Europu. UblaZavanje ograni¢enja putovanja pridonosi normalizaciji
putovanja {36 zemalja ukinulo Je sva ogranitenja putovanja povezana s COVID-om 19 do 13. svibnja
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2022.}, ali sukob i dalje predstavlja ozbiljnu prijetnju oporavku, Mogudéi gubitak od 14 milijardi USD za
turistitko gospodarstvo. Vojna ofenziva riskira ometanje povratka povierenja U globalna
putovanja . lzvorna trita SAD-a i Azije mogla bi biti posebno pogodena, posebno U pogledu putovania
u Europu, bucduéi da su ta trfifta povijesno sklonija riziku. Kao lzvorna tr#ista, Rusija i Ukrallna
predstavljaju zajedno 3% globalne potrodnje na medunarodni turizam od 2020, Produljeni sukob mogac
bi rezultirati gubitkem cd 14 miljjardi amerigkih dolara u prihodima oa turizma na globalnoj razini 2022.
U 2019. ruska potrodnja na putovanja u inczemstvo dosegla je 36 miljjardi dolara, a ukrajinska 8,5
milijardi dolara. U 2020. te su vrijednosti pale na 9,1 miijjardu USD odnosno 4,7 milijardi USD . Kao
turistitke destinacije, Rusija | Ukrajina &ine 4% medunarodnih turistickin dolazaka u Europu, ali same 1%
europskih prinoda od medunarodnog turizma. VaZnost oba triista je znafajna za susjedne zemlje, ali i
za europske suntane destinacije. Rusko trZite dobilo Je znatajnu tefinu tijekom krize u dugolinijskim
odrediétima poput Maldiva, Sejéela i Sri Lanke.

Navedeno sve, ima T utjecaja na turisti¢ke rezultate iz 2022. godine koji zorno prikazuju smanjenje ruskih
turista u Jastrebarsko, ali znatno poveéanje broja Ukrajinaca kao osoba bez svog prebivalista.

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA JASTREBARSKOG

Turistiéki ured Turistitke zajednice grada Jastrebarskog oformljen je 2008. godine u poslovnom prostoru
u najmu putniéke zgencije Samoboréek na Strossmayerovom trgu te se tTamo djelovalo sve do kraja
2012. godine. Podetkom 2013. godine turistiéki ured je preseljen na novu adresu, Vladka Maceka 1, u
prostorije Gradskog muzeja i galerije Jastrebarsko. Radno vrijeme ureda je od ponedjeljka do petka, od
8 do 16 sati. Turistitki ured od studenog 2019. godine nalaz! se na novoj adresi Vladka Maceka 2, prostor
je obnovljen i namjenski ureden za turisti¢ki potrebe i obavljanje rada.

U kolovoz 2018. godine zaposlena je Petra Masnec ugovorom na odredeno u trajanju od 6 miesec, koja
je trenutno jedini zapeslenik Turistitke zajednice. U veljaci 2019, godine na 2. sjednici Turisti¢kog vijeca
jednoglasno je usvojeno da Petra Masnec radi u uredu Turistitke zajednice grada Jastrebarskog na
odredeno razdoblje do kraja trajanja EU projekta kulTura, do 31. prosinca 2020. godine. U travnju 2019.
godine zapodeli su radovi na obnovi i opremanju novog prostora Turistitke zajednice na adresi Vladka
Mateka 2 u prostoru dana$nje fupanijske zgrade. Ured je ureden i opremljen iz EU projekta Grad
Jastrebarsko i Turistizka zajednica grada Jastrebarskog sa jos Cetiri partnera provode EU projekt ,Bastina
Jaske i Crnomija takoder moze biti ‘cool'. Za sve.” Akronim projekta — ku'Tura u sklopu Programa
prekograni¢ne suradnje interreg V A Slovenija - Hrvatska za razdoblie 2014.-2020. Prostor se sastoji od
55 m2 od tri prostorija, prvi dio ureda namijenjen je promocijskom dijelu, radi radi dio koji se sastoj od
ureda kaii je namijenjen i za odriavanje sastanaka, te tredi dio koji se sastojl od sanitarnog Cvora. U
studenom 2019. godine zavreni su radovi ureda te slufbeno otvorenje ureda se odralo u 31. sijetnja
2020. godine.

Pojavom COVID-19 virusa Turisti¢ki informativnl centar je bio zatvoren od 19. c¥ujka 2020. do 12, svibnja
2020. godine prema preporuci nadilaZzenog ministarstva o zatvaranju Turistitke informativnih centara i
turistitkih zajednica. Svi poslovi su se chavljali od kuce.

U lipnju 2022. godine imenovana je direktorica Turisticke zajednice Grada lJastrebarskog sukiadno
postojedem Zakonu o turisti¢kim zajednicama i promicanju hirvatskog turizma na mandat od 4 godine.
U zajednici koja je satinjena i od turisticko-informativnog centra zaposlena je samo jedna osoba koja
radi sve aktivnosti koje proved! Turistitka zajednica, navedene aktivnosti opisane su izvjeséima; lzvjedce
o izvréavanju plana rada Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog za 2022, lzvje3ée o radu Turistitkog




vijeca Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog za 2022., Izvjeée o radu direktorice Turistitke zajednice
Grada Jastrebarskog za 2022. gedinu kao 1 ovo izvjedée.

CILJEVI TURISTICKE ZAJEDNICE

- Zajednicki ciljevi turisti¢kih zajednica su:

1. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turisti¢kog razvoja (planiranje,
razvoj turistikih proizveda u destinaciji, financiranje, donodenje i provedba odluka), u skladu s
dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma

2. osiguravanje cjelovitile zastuplienosti specifiénih lokalnih/regionalnih interesa kroz jatanje
lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja
medunarodno konkurentnih turistidkih proizvoda

3. poboljfanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaZnosti | gospodarskim,
drustvenim i drugim uéincima turizma, kao i potrebi i vaZnosti ofuvanja i unaprjeden]a svih elemenata
turisticke resursne osnove odredene destinaclje, a osobito zadtite okolida, kao | prirodne 1 kulturne
bastine sukladnc natelima odriivog razvoja.

ZADACE TURISTICKE ZAJEDNICE

Zadade lokalne turistitke zajechice, kac lokalne destinacijske menadZment organizacije, su sliedeée:

1. Razvoj proizvoda
1.1. sudjelovan]e u planiranju i provedbi kljuénih Tnvesticijskih projekata javnog sektora i kijugnih
projekata podizanja kenkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija | komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete | proizvode —
inkubatori inovativnik destinacijskih dofZivljaja i proizvoda

1.4, razvoj dogadania u destinaciji T drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne
goste

1.5. razvoj ostalih elemenata turistitke ponude s fokusom na cjelogodidnju ponudu destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostaino ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim
subjektima javnog ili privatnog sektora, na natjeéaje za razvo] javne turisti¢ke ponude i infrastrukture
kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Eurcpske unije i ostalih izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratedko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razinj te po
potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strate$kih i razvelnih planova turizma na podruéju destinacije

1.10. upravijanje javnom turisti¢kom infrastrukturom

1.1L. sudjelovanje u provoden]u strateskih marketingkih projekata koje je definirala Hrvatska
turisticka zsjednica.

2. Informacije i istraZivanja

2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2, stvaranje, cdrZavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreZnim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza




2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turisti¢kim informativnim centrima {ako postoje/ima

potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistitkog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunzlnih sluzbi na
podruéju turistitke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavijanje i odrZavanje sustava turistitke signalizaclje, samostalno i/1li u
suradnji s jedinicom iokalne sameuprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama regionalne turisticke zajednice | Hrvatske turisticke
zajednice kao §to su: Jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih oblika
turistitke penude.

3. Distribucifa

3.1. koardiniranje s regionalnom turistitkom zajednicom u provedb! operativnih marketinskin
aktivnosti

3.2. priprema, sortiranie i slanje podatake o turistitkoj ponudi na podruéju destinacije u
regionalnu turisti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketingkih materijala sukladno definiranim standardima i
upudivanje na uskladivanje i odobrenje u regioralnu turlsticku zajednicu

3.4. prufanje podrike u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom turisti¢kom
zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakcnom ili drugim propisom.

Lokalna turistitka zajednica dufna je voditi ratuna da zadace koje provodi budu uskladene sz
strateskim marketingkim smjernicama i uputama regionalne turistitke zajednice i Hrvatske turistitke
zajednice. Lokalna turisti¢ka zajednica moZe na temelju posebne odluke Turisti¢kog vijeca Hrvatske
turisticke zajednice biti &lan medunarodnih turistitkih organizacija i srodnih udruzenja.

_PROPISI U TURIZMU

Makro-ckolina zajednice zahtijeva analizu sposobnost], poloZaj na triitu i analizu segmentacije trZiSta.
Potrebne informacije o makro ckruZenju, koje je neovisno i koje on ne kontrolira, mogu se dobitl iz
razli¢itih izvora: objavlienih dokumenata, informacija na relevantnim stranicama na internetu, kao ikroz
kupniju istragivanja koja su veé provela relevantne institucije. Makro okruZenje ima takvu osobinu da se
ne mo#e vidjeti, ne moe se utjecat, all se moZe uzeti u obzir i predvidjeti. Ti imbenici ukljuéuju i
politizki, koji bi trebac uzeti u obzir stabilnost viade, arzavnu regulaciju poduzetnidtva i konkurenciju u
industriji, premjene u zakonodavstvu.

Vasedi zakoni i provedbeni propisi iz podrucja ugostiteljstva i turizma:
Odluke Viade RH

e 12.6.2020.- Odluka o izmjeni Cdluke o uvodenju mjere za poticanje potrodnje u
ugostiteljstvu 1 turlzmu u Republici Hrvatskoj (NN _68/20)

e 20.12.7019. - Odluka o uvedenju mjere za poticanje potrodnje u ugostiteljstvu i turizmu u
Republici Hrvatskoj (NN 125/19)



Zakon o ugostiteljskoj dielatnosti; (NN 85/15; NN 121/16; NN 99/18; NN 25/19; NN 98/19: NN
32/20; NN 42/20; NN 126/21)

Prevedbeni propisi:

Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste Hotel (NN 9/16)

o Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih cbjekata iz skupine Kampovi (NN 54/16) ;
fzmjene I dopune (NN 68/19) ; lzmjene i dopune (NN 120/19)

e Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji  posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz
skupine Hoteli (NN 56/16); lzmjene i dopune (NN 120/19)

» Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se prufaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu (NN 8/16; NN 54/16; NN £1/16; NN 68/17} - neslu?beno protiééeni tekst ;
lzmjene i dopune {NN 120/19)

e Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugestiteljsk’h objekata iz skupine ostali ugostiteljski
objekti za smjesta] (NN 54/16; NN 68/17) - nesluZbeno prodiééeni tekst

s Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji cbjekata u kojima se pruZaju ugestiteljske usluge na
obiteliskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 54/16; NN 68/17} - nesluzbeno proéiééeni
tekst ; lzmjene i dopune (NN 120/19)

» Pravilnik o upisnicima ugostiteljskih objekata i o upisnicima o pruZanju ugostiteljskih usluga u
domadinstvu i seljatkom domacinstvu (NN 5/08)

e Pravitnik o obltku, sadrzaju i nadinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN 140/15)

*  Pravilnik o razvrstavanju T minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina "restorani",
"barovl”, "catering objekti" | "objekti jednostavnih usluga" - nesluzbeno proéiséeni tekst /.pdf ;
{NN 82/07); (NN 82/09); (NN 75/12); (NN 69/13} ; (NN 150/14)

s Pravilnik o utvrdivanju posebnog standarda — hrvatska autohtona kuhinja (NN 60/11)

Zakon o pruZanju usluga u turizmu; (NN 130/17; NN 25/19: NN 88/19): NN 42/20); NN 70/21)

Provedbeni propisi:

s Pravilnik o struénom ispitu za vaditelja poslova u turisti¢koj agenciji (NN 81/19)

e Pravilnik o vrstama piovnih objekata nauti¢kog turizma {NN 68/19)

» Praviinik ¢ priznavanju inozemnih struénih kvalifikacija turisti¢kog vodica i voditelja poslova
turisticke agencije (NN 58/19); lzmjene i dopune {NN 28/20)

» Pravilnik o uvjetima za obavljanje djelatnosti iznajmljivanja plovila sa ili bez posade i pruanje
usluge smjestaja gostiju na plovilu (NN 42/17)

» Pravilnik o iskaznici turistitkog vodita (NN 50/08) ; (NN 90/08) ; (NN 112/09) ; (NN 33/10) ;
(NN 62/10)

¢ Pravilnik o struénom isgitu za turistitke vodice i ispitnom programu za turistitke pratitelje (NN
50/08) ; (NN 120/08)

e Pravilnik o popisu turisti¢kih cjelina {lokaliteta) po Zupanijama (NN 76/08)

¢ Pravilnik o kategorizaciji luke nautickog turizma i razvrstavanju drugih objekata za pruzanje
usluga veza i smjeStaja plovnih objekata (NN 120/19)

Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma ; (NN 52/19; NN 42/20)




Provedbeni propisi:

Pravilnik o struénom ispitu za rad u turistitkoj zajednicl (NN 44/22)

Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u turistickim zajednicama {NN
13/22)

Pravilnik o javnoj turisti¢koj infrastrukturt (NN 136/21)

Pravilnik o obrascima i naéinu vodenja Upisnika turisti¢kih zajednica (NN 114/09)

Zakon o ¢lanarinama u turistitkim zajednicama ; (NN 52/19) (NN 144/20)

Provedbeni propisi:

Pravilnik o godiénjem pausalnom iznosu &lanarine za osobe koje pruZaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu i na obiteljskom peljoprivrednom gospodarstvu i o obrascima TZ za placanje
¢lanarine turistickoj zajednici (NN 14/20} ; Dopuna (NN 88/20) ; Dopuna (NN 64/21)

Uputa za popunjavanie obrazaca TZ za 2022. godinu /.pdf

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Elanarinama u turisti¢kim zajednicama {NN 144/20)

Zakon o turisti¢koj pristojbi :(NN 52/19; NN 32/20; NN 42/20)

Provedbeni propisi:

Pravilnik o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za udruZene turisticke zajednice (NN 4/22)
Pravilnik o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za turisti¢ki nedovolino razvijena podrudja i
kontinent (NN 4/22)

Pravilnik o oslobodenju od plaéania turistitke pristojoe u 2021, godini (NN 64/21)

Pravilnik o oslobadanju od pla¢anja turisti¢ke pristojbe za osobe koje borave na plovilu koje
nije plovni objekt nautitkog turizma (nauticari) (NN 54/21)

Uredba o namjeni i naginu raspodjele sredstava Fonda za udruZene turistictke zajednice za
2020. godinu (NN 138/20)

Uredba o namjeni i nadinu raspodjele sredstava Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena
podrudja i kontinent za 2020. godinu (NN 138/20)

Pravilnik o dopunama Pravilnika o odgedi il cslobadanju od placanja turistitke pristojbe za
osobe koje pruzaju ugostiteljske usiuge u domacinstvu ili na obiteljskom polioprivrednom
gospodarstvu (NN 105/20); Pravilnik o odgodi ili oslebadanju od placanja turisticke pristoibe za
osobe koje prufaju ugostiteljske usluge u domadinstvu ifi na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu (NN 36/20)

Pravilnik o visini, natinu placanja | raspodjeli turistitke pristojbe za Zarterska ploviia, brodove
za vigednevna krufna putovanja i oscbe koje borave na plovilu (nautiZari) te natin platanja
turistitke pristojbe za brodove na kruznem putovanju u medunarodnom pomorskom prometu
I medunarodnom prometu na unutarnjim vodam (NN 73/20}

Pravilnik o sustavu eVisitor (NN 43/20)

Pravilnik o najnizem i najviem iznosu turistitke pristojbe (NN 71/19)




Kolektivni ugovori

o 27.4.2022. - Kolektivni ugovor ugostiteljstva (NN 50/22); 15. 1, 2020. - Kolektivni ugovor
ugostiteljstva (NN 5/20); 18. 4. 2018. - Kolektivni ugovor ugostiteljstva (NN 36/18); Odluka o
prodirenju primjene Kolektivnoga ugovora ugostiteljstva (NN 49/18): Kolektivni ugover
ugostiteljstva 2015. (prodidéeni tekst); Dodatak I. o izmjenama i dopunama Kelektivhog
ugovora ugoestiteljstva sklopljenog 27. oZujka 2018. godine (NN 28/19); Dodatak [ . o

izmjenama | dopunama Kolektivnog ugovora ugostiteljstva skloplienog 20. prosinca 20 19.

godine (NN 27/20)

Zakon o drzavnom Inspektoratu (NN 115/18) ; Uredba o unutarnjem ustrojstvu Driavniog inspektorata
(NN 45/19)

Zakon o neprocijenjenom gradevinskom zemljigtu (NN 50/20)

POPIS DOKUMENATA TURISTICKE ZAIEDICE GRADA JASTREBARSKOG:

e Statut Turisti¢ke zajednice Grada Jastrebarskog

e Pravilnik o unutarnjem ustrsujstve, sistematizaciji radnih mjesta, naknada i ostalog Turistitke
zajednice Grada Jastrebarskog

» Poslovnik o radu Skupstine Turisti¢ke zajednice Grada Jastrebarskog

s Poslovnik o radu Turistickog vijeéa Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog

¢ Pravilnik 0 jednostavnoj nabavi

e QOstalc

STRETSKI DOKUMENTI

Strateski projekt je projekt koji izravno pridonosi postizanju jednog ili vide strateskih ciljeva, ima
znadajan/dugotrajan utjecaj na razvoj jedinice Ickalne samouprave, te mofe zapotet! i biti dovrien u
razdoblju trajanja dokumenta strateskog planiranja u ckviru kojeg se predlaZe. Plancovi razvoia jedinica
lokalne su srednjoroénl dokumenti strateSkog planiranja od znataja za jedinice lokslne samouprave (JLS)
kojima se definiraju posebni cilievi za provedbu stratetkih i posebnih cilieva iz dugorcénih akata
strategkog planiranja planova razvoja.

Dostupni strateski dokumenti omogucuju promjenu i od oshovnog pruzatelja usluga postane katalizator
promjena. U svim strategljama je jasan cilj povecavanja moguénosti za privlaéen]a sredstava, a paralelno
donosi nove resurse i potie na koristenje postojedih na efikasniji, koherentniji i transparentniji naéin.
Sa strategijama je vidljivo poboljSavanje usmjerenost institucije(a), ono §to je najbitnije omoguéuje
aktivniji utjecaj na buducnost I bolje “snalaZenje” te “pozicioniranje” u okruZenju u kojem deminira
natjecanje i konkurentnost.

U nastavku je presjek u obliku tablice vainih institucija za djelovanje Turistitke zajednice po
donositeljima stratedkih dokumenata te sa njihovim nazivom. Navadeni strateki dekumenti sluili su za
izradu ovog izvjeStaja o rada Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog, jer na temelju njih proizlaze sve
realizirane aktivnosti, '
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Osnovni dokument hrvatskog turistitkog razvoja naziva se Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske
do 2020. g. To je krovni razvojni dokument hrvatskog turizma, nastao u uvjetima pristupanja Hrvatske
Europskoj uniji, daje putokaz I otvara novi prostor za razvoj turizma u razdoblju do 2020. godine.
Usmjerava se na osiguravanje proizvednih, institucionalnih, organizacijskih i ljudskih pretpostavki za
pobeljavanje konkurentske sposcbnosti hrvatskog turizma i koristenje resursne osnove na nacelima
odgovornog i odriivog razvo)a.

Stretegija razvoje turizma RH do 2020. g. polazi od anzlize kljuénih pokazatelja dostignutog razvoja,
sagledava razvojna ogranicenja i razvoine moguénosti koje se oditavaju iz relevantnih razvojnih trendova
u globalnom okruZenju te prepoznaje kljuéne ¢initelje uspjeha na koje se hrvatska turistiéka politika
mora usredotoditi u razdoblju do 2020. godine. Rijed je o aktivnostima usmjerenim na marketing, razvoj
proizvoda, investicije, ljudske potencijale, te upravljanje turisti¢kim razvojem. Ministarstvo turizma kao
glavni nositel] Strategije razvcja turizma mora provesti viastitu reorganizaciju i funkcionalno se
pripremiti na provodenje strategije. Racionalizacija ¢jelokupnog sustava potrebna je prije svega radi
povecanja uginkovitosti cjelokupnog sustava upravijanja destinacijama. Naime, sustav turistiékih
zajednica u Hrvatskoj, uveden je sukladno veé postavljenim administrativnim granicama gradova, bez
prijeko potrebne valorizacije prirodnih i trzisnih karakteristika turisti¢kih proizvoda.




AKTIVNOSTI

svakodnevne, ali i godiénje aktivnosti Turisti¢ke zajednice Grada Jastrebarskog obuhvacaju sve aktivnosti
po Zakonu o turisti¢kim zajednicama kao i djelovanju ostalih primjenjiv dokumenata Hrvatske turisticke
zajednice, ali i dokumente turisticke zajednice, glavni od njih su razvoj proizvoda, informiranje i
istrazivanje te distribucija. -

« promotivnih
materijala po
nositeljima
ponude u
destinaciji

e sluzbena
internetska
stranica

e drustvene
mreze

* eno-
gastronomski
turizam

» dozivjeti
prirodu

* manifestacije

hd

INFORMIRANJE | ISTRAZIVANJE
DISTRIBUCUA

* sajmovi
s posebne
prezentacije

* mediji

e promotivne
akcije
e info cenatr

-
[m)
@]
=
£l
o
o
o
o
=
N
<
oc

Turisti¢ki informativan centar klju¢na je totka za posjet Jastrebarsko, naj modernom tehnologijom
opremljen za ¥to lakde informiranje, ali i distribuciju promotivnih materijala. Produkciju i distribuciju
promotivnih materijala vodi Turisti¢ka zajednica. Osim informativnih aktivnosti, u uredu se odvijaju svi
vasni sastanci na temu razvoja i rasta same destinacije, kako sa povezanim institucijama tako sa svim
nositeljima turistike ponude u destinaciji. Turisticka zajednica aktivno prati natjetaje, javne pozive i
ostale relativne informacije nadle?ne Zupanije, ministarstva i Hrvatske turisticke zajednice te ih uspjesno
provodi i informirana dionike u turizmu na jaskanskom podrugju. Turisticka zajednica grada
Jastrebarskog provodi strategiju razvoja turizma u Jastrebarskom za 2019 . — 2024. godine. Turistitka
zajednica svoje aktivnosti provodi po trenutnim nacionalnim akcijskim i razdvojim strategijama.
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GLAVNE AKTIVNOSTI U 2022.

2022.

Manifestacije Promocija

Prijave na
projekte

Informiranje i
istrazivanje

Grafikon prikazuje orijentaciju aktivnosti koje su obiljezile 2022. godinu Turisti¢ke zajednice Grada
Jastrebarskog, u nastavku ce biti prikazana i raspisana svako glavno teZiste pojedinih aktivnosti.

1. PRUAVA NA PROJEKTE

Turisticka zajednica Grada Jastrebarskog u 2022. godini prijavila se na sljedece javne pozive glavnih
institucija, u svakom grafikonu, prikazan je naziv projekta, broj prijava, naziv projekata te ostvarenog
financiranja.

HTZ - javni poziv za nedovoljno razvijena podrucja i kontinet

I'_ Prijavljena tri projekta I

- upravijanje kvalitetom u destinaciji - IQM destination

- rebrending destinacije Sto ukljutuje redizajan glavnih komunikacijskih kanala

- Zumberak trail: 72.000,00 kn ostvareno
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MINISTARSTVO KULTURE | MEDUJA

Prijavljena projekt 5ART - nije ostvareno su-financiranje

MINISTARTVO REGIONALNOG RAZVOIJA | FONDOVA EUROPSKE UNUE

Prijavljen jedan projekt/ prekogranicna suradnja RH i BiH

Jacanje konkuretnosti razvojnih potencijala u svrhu razvoja eno i gastro turizma

ZZ - javni poziv za manifestacije znacajane za razvoj turizma u Zagrebackoj Zupaniji

(mmmamd  Prijavijene dvije manifestacije
BN coTiyAL PJENUSACA | JAGODA - 20.000,00 kn

- ADVENT U JASKI - 5.000,00 kn

HTZ - iskaz interesa vezano za sadnju stabala za kompenzaciju emisije
automobila tur. posjeta

Prijavljena sadnja 14 stabala - dobiveno 10.000,00 kn
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Informiranje i istraZivanje

Zaposlenik turisticke zajednice svakodnevno pruza informacije posjetiteljima turistitko informativnog
centra, kontinuirane brine o kanalima komunikacije turisti¢ke zajednice;

e sluzbena internetske stranica turisti¢ke zajednice
o drustvene mreZe turistitke zajednice

o aplikacije

¢ pod stranice — FPJ, BV

e internatska stranica projekta Gowine

e internetska stranica projekta kulTura

Nadalje, prije, za vrijeme i nakon svake manifestacije turistitka zajednica prénosI informacije o
navedenim putem medija. Tako je i u 2022, godini prvi put realiz'rana godiénja promotivna kampanja s
putni koferom.

U vidu istraZivanja, Turistika zajednica kontinuirano prati aktivnosti po strate$kim dokumeantima s toga
je urujnu 2022. godine potpisan ugevor za upravljanje kvalitetom u destinaciji.

Turisticka zajednica Grada Jastrebarskog u suradnji s tvrtkom Feel |QM d.c.0. zapoéela Je s provodenjem
projekta Integralnog upravljanja kvalitetom. Projekt IQM Destination JASTREBARSKC ima za cii]
poticanje na izvrsnost, integriranje ifokalnlh proizveda u turizam, razvoj destinacijskih proizvoda,
mjerenje kvalitete usluge I proizvoda u cijeloj destinaciji. Naglasak je na povezivanju subjekata kako bi
gostima pruzili najbolju uslugu, promicali kvalitetu Jastrebarskog i poticali na izvrsnost. IQM sustavno i
kontinuirano provodi monitoring, prati razvoj kvalitete, savjetuje kakc unaprijediti destinacijsku
kvalitetu 1 promite integriranost, lokalnu autohtonu pri¢u, domaée kvalitetne proizvede, kulturu
destinacije i stavlja u fokus kvalitetu i gosta koji destinaciju doZivljava u cijelosti, U projekt 1QM
Destination JASTREBARSKC mogu se ukljuditi svi koji svolim radom doprinose razvoju i kvaliteti turizma
(ugostiteljski objekti, hoteli, privatn’iznajmljiva&l, OPG-I, udruge, turisti¢ke agencije, atrakcije i dr.).
Ovim putem pozivemo sve zainteresirane turistitke subjekte koji svojim radom doprinose razvoju i
kvaliteti turizma na podruéju Grada Jastrebarskog, Sudjelovanje u projektu je besplatno, a nakon prijave
na javni poziv slijedi marketing analiza, ukljuéenje u edukativne i marketinke programe u cilju poticanja
izvrsncsti i sinerglja u destinaciji.

Takoder u vidu istraZivanja | razvoja na podrudju Jastrebarskog provedenc je TOMAS IstraZivanje u 2022,
godini koje provodi Institut za turizam na temu Stavovi i potrognja turista u Hrvatskoj u kojo] su
sudjelovali nositelji smjestajne ponude.

Turisti¢ka zajednica u 2022. godini pokrenula je redovite koordinacije sa nositeljima turisticke ponude u
vidu smjestajnih kapaciteta i ugostiteljske ponude - vinare. Cilj koordinacija Je medusobno prencenje
Infermacija, kreiranje dodatne ponude u objektima, distribucija promotivnih materijala, ali i
umreZavanje, odnosno upravljanje kvalitetom u turizmu .U Ostvarivanju 3to brie, bolje komunikacije,
ali i pracenje digitalnih trendova, kreirana je WSP grupa s privatnim iznajmljiva¢ima kake bi §to bolje
doprinijeli navedenom cilju. Csim toga, lokalna zajednica u kolovoz prva u Zagrebatko] Fupaniji svojim
iznajmljivacima osigurala besplatno koridtenje mobilne aplikacije mVisitor, uvela je novu aplikaciju
namijenjenu olakSanju procesa prijave turista te komunikaciji na razini turistitkih zajednica i
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iznajmljivaa. Time se prati | podupire trend otvaranja novih smjestajnih objekata na podrudju grads
Jastrebarskog kojih je sad veé 12 otvorenih u posljednjih 9 mjeseci, a po femu se Jaska takoder svrstala
na prvo mjesto u Zupaniji. Na ovaj nadin nastavlje se digitalizacija procesa u turizmu, a oshovne
karakteristike sustava su direktnija i kvalitetnija komunikacija izmedu TZ-a i iznajmijivaca, bria,
jednostavnija i digitzlizirana prijava gostiju kroz procese preCheck In-a, iznimno user friendly platforma
za iznajmljivata 1 gosta, preusmjeravanje svakog prijavijenog gosta na web sadrzaje 1 aplikacije od
interesa TZ-a | grada te priblifavanje lokalne ponude gostima, kao I jednostavna nadogradnja i tjedno
azuriranje sustava.

Sustav mVisitor sastoji se od tri modula — web aplikacije za turisticke zajednice, mobilne aplikacije za
iznajmljivate i web aplikacije za online preChek-In gostiju.

Bitno je napomenuti da je koridtenje aplikacije mVisitor za iznajmijivace ugovorenth turisti¢kih zajednica
aotpuno besplatno te je isti uskladen 1 odobren od strane Hrvatske Turistike Zajednice. Za koristenje
mVisitor-a vide nije potrebna TAN lista iznajmijivata. Vide nformacija 0 samom sustavu moguce je
pronadi na web stranici https://mVisitor.hr

Vrlo bitna aktivnost u 2022. godini bila je obilazak smjestajnih objekata, strucnjaka u turizmu | ¢lanova
turistitkog vijeca i skupétine kako bi vidjeli kakvim smje3tajnim kapacitetima Jastrebarsko raspolaZe,
navecen! obilazak bio je i predstavljen na jednoj od sjednici Turistitkeg vijeca Turistitke zajednice u
2022. godini.

Sve aktivnosti su meduscbne povezane | doprinose §to boljoj umrezenosti lokalnth dionika s turistickom
zajednicom. Tako Je i pokrenuta suradnja i koordinacija na projektu razvoja Plesivitkog vinogorja d.d.

Turistitka zajednica kontinuirano analizira trendove u broju dolaska i nocenja na podrugju Jastrebarskog
putem jedinstvenog sustava za prijavu i odjavu gostiju.

Tijekom 2022, godine Turistitka zajednica primila je praksu 5 studenata s Veleutilista Karlovac.
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TURISTICKI REZULATATI U 2022. GODINI.

Od 01.01.2016. godine prijava i ocjava gostfju te kontrola naplate turistiéke pristojbe vréi se putem
eVisitor sustava prema tome su kreirani planovi za plan rada Turisticke zajednice grada Jastrebarskog,
no uslijed neogekivanih povedih turisti¢kih kretanja u 2022 .godini, nadmasen je plan turlstitkog kretanja
i prometa za 2022..

Prva tablica daje uvid na rast turisti¢kih rezultata $to je sukladno turistickom prometu koji vidljivo raste
od 2019. gedine. do 2021, godine.

Tablica 1: Podatci ¢ ostvarenom turistickom prometu za razdoblje 2019, —~ 2021

Vrsta turista Dolasci | Nodenja Dolasci Noéenjz Dolasci Nodanja
2019, 2019. 2020, 2020, 2021, 2021,
Strani 24.230C 29.743 4529 6.509 8.716 13.670
Domadi 3.435 4,709 1.862 4.068 3.819 6.136
UKUPNO 27.665 | 34.452 6.391 10.578 12.535 19.806

Slijededa tablica prikazuje planirani broj dolazaka i broj nodenja za 2022. godinu koji Je kreiran prema
ostvarenim turistiékim rezultatima za 2021. godinu, s realizacijom broja dolazaka | noéenja za 2022.
godinu, od prvog sijecnja 2022, de tridesetprvog prosinga 2022,

Tablica 2: Uspcredba planiranih turisti¢kih rezultata za 2022, gedinu s realizacijom turisti¢kih rezultata

u 2022. godini
Vrsta Plan Plan Realizacija Realizacija N
turista DOLASCI | NOCENJA | DOLASCI 2022. | NOCENJA
2022, 2022. 2022.
Strani 11.000 18.000 7813 {12.519
Domaéi | 4.000 7.000 14.536 23.148
UKUPNO | 15.000 25.000 22.349 35.667

lzvor: eVisitor?lB.' oZujka 2023.

'z tablice je vidljivo kako je plan za 2022. ukupnog broja dolazaka i broja noéenja nadmasen u 2022.
godini. Usporedujucis 2019., ukupan broj dolazake 12 2019. je i dalje vedi od ostvarenih ukupnih dolazaka
u 2022., no, u 2022. godini premasen je rezultat ukupnog broja nodenja iz 2019. godine kac i iz 2021,
godine. Priizradi plana za ukupan broj dolazaka i ukupan broj nodenja stranih turistz ukazivao kako ¢e
rastl, Broj dolazaka i broj noéenja stranih turista u 2022. godini nije ostvaren na razini 2021. godine,
manji je u odnosu na 2021, godinu. Dok u 2022. godini broj domacdih turista u odnosu na 2021., ali i
2018. znalajno raste te Je uolen novi trend ovisnosti o domacim turistima.

Na podruju Grada Jastrebarskog u 2022. godini zabiljeZeno je ukupno 22.349 dolazaka i 35.667 nodenja,
Sto predstavlja porast dclazaka za 56,08% i nodenja za 55,53% u odnosu na isto razdoblje 2022. godine
kada je ostvareno 12.535 dolazaka i 19.806 nocenja. Na podrudju Grada Jastrebarskog u 2022. godini
zabiljeZen je pozitivan trend dolazaka i nocenja, $to predstavlja oporavak turistickog trzigta nakon lodljih
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rezultata uzrckovanih pandemijom COVID-19, no primjeéuje se znatan utjecaj krize energents kao i
ukrajinsko-ruskog rata, gdje je smanjen broj dolazaka Rusa, no povecao se broj dolazaka Ukrajinaca.
Trenutno na dan 13. ofujka 2023. na podrudju Jastrebarskog, 39 obveznika su komercijalizirana,
odnosno aktivno posluje, dok ostali 14 su nekomercijalni smjedtaji, odnosno vikendadi. Ukupno je 53
obveznika, a 38 objekata su otvorena. Ukupno 54 smjedtajna objekta s ukupnim raspolofivim
kapacitetom od 657 kreveta.

Nadalle u 2022. godini, u sustavu E-visitor otvorena je 13 novih smjedtajnih kapaciteta &to je rekordno,
3 inafe nekada bio rezultat nekoliko godina poslovanja | motivacije lokalnih stanovnika, i stranih
interesenata. |zradenim prethodnim analizama proteklih razdoblja i planiranim sktivnostima za 2022.
godinu, vizija je pribliZavanje rezultatima rezuitata iz 2019. godine o éemu ¢e zasigurno ovisiti oporavak
azijskog trii¥ta te povecanje broja dolazaka | noéenja stranih turista u hotel Princess, a ¢emu smo mali
oracima blizu Zeljencg rezultata.

Kuca za odmor Minja 2/2 + 2 P, kategorizirana s tri zvjezdice, na adresi Brezari, Brezari 27
Kuéa za odmor Donja Gonjeva % kategorizirana s dvije zvjezdice, na adres! Oregje Okiéko 97
Apartman Ivanéié¢ % kategorizirana s dva sunca, na adres! Zdihova&ka 77

Ruralna kuéa za odmor Hrvojka ¥ kategorizirana s dva sunca, na adresi Pieivica 30/C

6 2dvokrevetnih soba Moj hir, kategorizirana s éetiri zvjezdica, na adresi Stankovo 30

Kuca za odmor Wellspring, 1/3 + 2 PK, kategorizirana s pet zvjezdica, lvanéiéi 116A

Studio aprtaman Buteo, kategorizirana s tri zvjezdice, Vladimira Nazora 19

Kuéa za odmor Srce 2/3 + 2 PK, kategorizirana s tri zvjezdice, Dragovanitek 88

Kuéa za odmor Stina %2 + 1 PK, kategorizirana s dvije zvjezdice, Brezovééak 69 A

Kuéa za odmor Villa Pledivica View, 2/2 + 2 PK, kategorizirana s pet zvjezdica, Vlaskovec 171
Ruralna kuéa za odmor Eva, kategorizirana s tri sunca, Donja Reka 80A

Ruralna kuca za odmor Vila Gorica, kategorizirana s tri sunca, Dragovnaicak 107

Kuéa za odmor Carolija, kategorizirana s etiri zvjezdice, Vranv Dol 51 B

Tablica 3: Prikaz ostvarenih turisti¢kih rezultata po emitivnim tr¥igtima u 2022, godini

DRZAVA DOLASCI NOCENJA
Njemacka 2.629 4.994
Poljska 2.020 2.524
Austrija 1.126 1.695
Cedka 1.351 1.625
Nizozemska 515 1.060
Slovenija ‘ 563 917
Ukrajina 497 909
Slovacka 779 896
Bosna i Hercegovina -1 541 878
Italija 434 857
UKUPNO 14.359 23.148

lzvor: eVisitor, 13. oZujka 2023.
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Tablica prikazuje ostvareni broj dolazaka i broj noéenja u 2022. gedini po emitivnim trzistima. Prosjetno
trajanje boravka turista koji su ostvarili nocenje u 2C22. godini je 1,59.

U 2021. godini glavno emotivno triiste je bila NJemacka ¢iji se trend nastavija posljednjih dvije godine,
all 1 prikazule trend cijele Zagrebacke Zupanije, za koje je takcder glavno emitivno trZiste Njemacka.
Redom glavna emitivna tréidta u 2021. godini su bila: Njemacka (2021/D:1.540, N:3.050), Poljska
(2021/D:1.846, N:2.535), Cedka (2021/D:981, N:1.057), Slovatka (2021/D:452, N:964), Austriia
{2021/D:471, N:608), Slovenija (2021/D:294, N:569}, Nizozemska (2021/D:380, N:544), Bosna |
Hercegovina {2021/D:2656, N:488), ltalija (2021/D:259, N:433), Bugarska (2021/D:48, N:358).

Emitivna trZista iz 2021.godine nastavila su rast, odnosno povecani su broj dolazaka i broj nocenja u
2022. godine, ovim redom: Njemadka (2021/2022 D:+1.089, N:+1.944), Poljska (2021/2022 D:+174, N:-
11), Cedka (2021/2022 D:+370, N:+568), Slovacka (2021/2022 D:+327, N:-68), Austrija (2021/2022
D:+655, N:+1.087), Slovenija {2021/2022 D:+269, N:+348), Nizozemska(2021/2022 D:+135, N:+516),
Bosha i Hercegovina (2021/2022 D:+275, N:+390), Italija (2021/2022 D:+175, N:+414), Bugarska
(2021/2022 D:, N:). Najveéu porast, osim Njemackog triista, u 2022. godini zabiljezen je na austrijskom
trzistu.

OSTVARENI PRIHOD OD TURISTICKE PRISTOJBE u 2022. godini:

Tablica 3. Prihod od turisti¢ke pristojbe u periodu 2017 — 2022 { iznosi u kunama )

Prihod od 10.665,19 72.527,51 111.079,78 35.838,18 54.852,55 136.836,54
turisticke

pristojbe u

kn

Iz tablice je vidljivo povecéanje prihoda od turisti¢ke pristojbe u Jastrebarskom od 2017.g. doilo je do
povecanja prihoda za 2.84%. U 2018. godini vidljiv je veliki rast prihcda od boravisne pristojbe za 680%
u odnosu na 2017.godinu. Rast prihoda boravi$ne pristojbe je zahvaljujuél vrlo uspjenom poslovanju
novog Hotela Princess koji je zapocdeo s radom poletkom 2018. godine. Pozitivan trend rasta nastavija
se i U 2019. godini zahvaljujudi i uspjesima Hotela Princess, ali kao i otvorenju dodatnih smjestajnih
oblika u vrsti: apartmani, kuce za odmor i novi hotel s novim 51 smjedtajnom jedinicom s ukupnom 114
smjestajnih leZajeva. 2020. godina doncsi negativan i neofekivani pad prihoda od turisti¢ke pristojbe
za 32,26% u odnosu na 2019, godine zbog drudtvenog zacstaja. 2021. godina donosi oporavak trzista i
vidljivi su trendovi po vrsti dolazaka u organizaciji putovanja individualno i velikog broja ostvarenih
noéenja kroz dolaska i nocenja u kuc¢ama za odmor koje pruzaju socijalnu distancu za razliku od velikih
destinacija i hotelskih lanaca. 2022. godina prikazuje oporavak turisti¢kog trZista te zasigurno mozemo
re¢i kako 2019, godina vise nije indikativna godina obzirom na &injenicu da nikada do sada Turisticka
zajednica nije toliko prihodovala od turisticke pristojbe §to je sukiadno s brojem dolazaka i broja nocenja
koja su prikazana.
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2. MANIFESTACLIE

Turisti¢ka zajednica kontinuirano odrzava manifestacije te pomaZe ostalim udruga od interesa u turizmu

provedbu manifestacija, s istom namjerom radila je i u 2022. godini. U nastavku su navedene sve

manifestacije u kojima je turistitka zajednica dala svoj doprinos. Organizacija manifestacija

podrazumijeva osmisljavanje koncepta i unaprijedenije manifestacija s dodatnim sadrzajima, novim

pogodnostima kao i dogovorima izmedu dionika, partnera i ostalih klju¢nih sudionika manifestacija,

organizacija i provedba manifestacija. Uz vodenje marketinikih i promotivnih aktivnosti kako i ostalih

nespomenutih aktivnosti koji su sastavni dio svake manifestacije.

Glavne manifestacije:

O

Advent sezona 21/22
Winter garden 22/23

D Festival pjenu3aca & jagoda
D Dani vina
D Diplomatska berba

D Zumberak trail
D Martinje

ostale manifestacije:

D Cvjetna Jaska
D Kina na otvorenom
D Pjenufavi dorucak

D Biciklijada jaskansko srce

D Ljeto u Jaski

D INA DELTA RALLY

D Svjetsko prvenstvo u agilityju
D Turisticke ture, tematske turistitke ture

D After berba party by Pledivicko vinogorje

D 1. kobasijada

D ostale kulturne i sportske manifestacije
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3. PROMOCIIA

Jedan od glavnih zadataka TZG Jastrebarskog je i promocija i ogladavanje turistitke ponude grada
Jastrebarskog, na temu TZGJ konstantno radi. lzuzev placenog oglaavanje, TZG Jastrebarskog cijelu
godinu promovira Jastrebarsko i okolicu kroz razne PR aktivnosti.

Turisticka zajednica u 2022. godini provela je kampanju s putnim koferom, &ija je analiza u nastavku
ovog dokumenta.

UKUPAN BROJ OBJAVA: 16 (native ¢lanci, PR ¢lanci, giveaway)
UKUPAN DOSEG PROMO OBJAVA (8x): 575.210
MEDIJSKA VRIJEDNOST PAKETA (NATIVE, PR, GIVEAWAY): 66.000,00kn

MALA CHAMPAGNA NADOMAK ZAGREBA: SLAVNI DVORAC, NAIFINIJE VINSKE KAPLJICE | NEVJEROJATNA
PRIRODA MAME NA IZLET U JASTREBARSKO
https://putnikofer.hr/preporuke/sto-posijetiti-u-jastrebarskom/

Datum objave: 21. veljace 2022.

Doseg Facebook: 27.656

Viber (poslano na broj kontakata): 25.200

FB grupa, IG story, FB story: 16.574

UKUPAN DOSEG: 69.430

SETNJA OKO DVORCA, JAHANJE, BICIKLIRANJE, POSJET VINARIJAMA | RUCAK S POGLEDOM NA PRIRODU:
DONOSIMO GENIJALAN PLAN ZA VIKEND IZLET U JASTREBARSKO
https://putnikofer.hr/preporuke/jastrebarsko-genijalan-plan-za-vikend-izlet/

Datum objave: 27. travnja 2022.

Doseg Facebook: 24.888

Viber (poslane na broj kontakata): 31.000

|G & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DOSEG: 65.888

MARLIIVI VINARI VELIKOG SRCA: UPOZNAITE LIUDE KOJI STVARAJU NAJBOLIA PLESIVICKA VINA
https://putnikofer.hr/preporuke/plesivicki-vinari-i-najbolja-vina-s-plesivice/

Datum objave: 26. Svibnja 2022.

Doseg Facebook: 17.607

Viber (poslano na broj kontakata): 34.444

IG & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DOSEG: 62.051

OVAJ KRAJ SE PROMETNUO U PRAVU GURMANSKU DESTINACIJU! DONOSIMO VELIKI GASTRO VODIC PO
JASTREBARSKOM | PLESIVICI
https://putnikofer.hr/hrana-i-recepti/gdje-jesti-u-jastrebarskom-i-na-plesivici-top-11-najboljih-
restorana/

Datum objave: 19. Srpnja 2022.

Doseg Facebook: 19.683

Viber (poslano na broj kontakata): 37.000

IG & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DOSEG: 66.683
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ZELENI BREZULICI, SUM SLAPOVA, STOTINE KILOMETARA STAZA ZA HODANJE | BICIKLIZAM... KAKAV RAJ

ZA ODMOR | REKREACIJU SAMO POLA SATA OD ZAGREBA!

https://putnikofer.hr/preporuke/park-pr'\rode—zumberak-samoborsko—gor}e-rai—zaod mor-i-rekreaciju/

Datum objave: 17. Kolovoza 2022.

Doseg Facebook: 49.233

Viber (poslano na broj kontakata): 39.005
|G & FB story (procjena): 10.000 +
UKUPAN DOSEG: 98.238

MLADI CHEF IZ JASKE OTVORIO GENIJALAN RESTORAN CIJE JE IME INSPIRIRANO POPULARNOM SERIJOM

LA CASA DE PAPEL. VODIMO VAS U PATRON

https://putnikofer.hr/hrana-i-recepti/restora n-patron-nova-omiljena-gastro-adresa-u-jastrebarskom/

Datum objave: 27. rujna 2022.

Doseg Facebook: 21.401

Viber (poslano na broj kontakata): 41.111
IG & FB story (procjena): 10.000 +
UKUPAN DOSEG: 72.512

10% UVIJEK NE ZNATE GDJE DOCEKATI NOVU GODINU? NEMA MJESTA PANICI JER S OVIM IDEJAMA
NECETE POGRIJESITI
https://putnikofer.hr/sm;'estai/kuce-za-odmor-u—]astrebarsl<om-i-na—p|esivg

Datum objave: 7. studenog 2022.

Doseg Facebook: 19.376

Viber (poslano na broj kontakata): 42.555

|G & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DOSEG: 71.931

DOSTA VAM JE VELIKIH GUZVI | PREPAPRENIH CIJENA? NA SAMO POLA SATA OD ZAGREBA MOZETE
UZIVATI U INTIMNIJOM BOZICNOJ ATMOSFERI | VRHUNSKOJ GASTRONOMSKOJ PONUDI
https://putnikofer.hr/preporuke/ww’ntengarden—u-iastrebarskom—donosi—pregrst-dobre-zabave/
Datum objave: 8. prosinca 2022.

Doseg Facebook: 14.630

Viber (poslano na broj kontakata): 43.847

|G & FB story (procjena): 10.000 +

UKUPAN DOSEG: 68.477

Dodatne ohjave kroz 2022. godinu:
https://putnikofer.hr‘/preporuke/obiteliska—iz!etista—u-okolici—zagreba/

PR https://putnikofer.hr/aktuainosti/obrtnicki—saiamvi—sajam-cviieca—uvjastrebarskom/

PR https://putnikofer.hr/aktuaInost't/festivaI-pienusaca-i—iagoda/

PR https://putmkofer.hr/aktualnosti/dam-vina—iAfestEvaI—pienusaca-i-iagoda-u-iastrebarskom/

PR https://putnikofer.hr/aktualnosti/velik&prlznanie-stize—na-plesivicu-obite\i-tomac—svo[oi—regiji-
donijela-prvi-ekoloski-certifikat/

PR https://putnikofer.hr/aktua\nosti/najiznaimHivac-2022-odabrani-su-naiboljirsmLesta'\ni—ob]ekti—u—
hrvatskoj-a-nagrada-za-najbolie-sobe-odlazi-u-jastrebarsko/

PR https://putmkofer.hr/aktuaInosti/ured'\-dvoriste-smiestaini—obiektvvinariju—iH—kafic-i—osvoji-izlet—u-

bec-na-izlozbu-harry-pottera/
GIVEAWAY na Instagramu (VINA)
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GOWINE

U koordinaciji projektnog udruZivanja- triju destinacija; Samobors, Jastrebarskog i Svetog Ivana zeline
udinjene aktivnosti: 360 VR panoramske fotografije svih Vinarija na triju podruga kac promotivni élanak.
Navedeno se moze pogledati na: hitps://gowine.hr/360/ . Sveukupno je snimljeno i obradeno: 171
lokacija za virtualne $etnje vinara, odnecsno 360 fotografija , 370 klasignih fotografija, 171 fotografija
360 pripremljenin za objavu na Facebooku. Dodatno prilikom obilaska vinara kod dosta njih smo
primijetili da nisu 100% u toku sa Go Wine projektom te moguénostima koje imaju od njega. Nastavno
na to, Zeljeli smo Th malo vise osvijestiti kako bi prepoznali vrijednost projekta pa smo pripremili word

dokument sa uputama za koristenje koji sadr¥i
- Upute za kori8tenje virtualne 3etnje
- Upute za objavu virtuzlne Setnje na vlastito] web stranici
- Upute za objavu na Facebooku

Linkove za preuzimanje svih slika

Osim navedenoga, pripremili smo i dokument koji sadrZi direktne linkove za svakog vinara, kako se ne
bi morali traZiti po zraénim lokacijama. Za potrebe podizanja vidljivosti samoga projekta postavili smo
na svim podnim lokacljama branding na dnu panorame koji vodi na stranicu GoWine. Takodar smo
brendirali totke u prostoru koje sluZe za kretanje.

STUDIISKO PUTOVANIE

Koncem kolovoza u suradnji s predstavnitvom Hrvatske turistitke zajednice Belgije na Pledivici je
organizirano studijsko putovanje 10-tak belgijskih influencera s ciljem poveéanja prepoznatljivosti u
Belglji kao i povedanju broja dolaska i broja nodenja navedenog emitivnog tréista.

DVORAC ERDODY

Turisticka zajednica zajedno s Gradom Jastrebarskom intenzivno radi na promociju, kao i informiranju,
u zajednickoj suradnji kreiran je interni dokument dodanog plana komunikacije za projekt obnove i
revitalizacije dvorca Erdody u Jastrebarskom gdje kreirana nova Facebook i Instagram stranica sa svim
informacijama o obnovi s pripadaju¢im foto | video materijalima.

RAZGLEDNICE

U vidu novin promotivnih materijala, u 2022. godini kreirane su razglednice Jastrebarskog - Razglednice
dolaze u dvije verzije, klasi¢ne fotografije na kojima je naglasak na prirodnim lJepctama Jastrebarskog i
okolice, a upravo su gradani odabrali svoje favorite glasajudi za njih na Facebooku.

S druge strane, moderne razglednice baziraju se na ilustracijama zanimljivosti vezanih uz destinaciju, a
svakako im dodatan znalaj daje to $to su djelo mladog dizajnera Noela Regkovca koji se po prvi put
okusao u dizajniranju razglednica, pod mentorstvom Krunoslava Franetiga.

Osim sto privlade svojim bojama, jedna od razglednica zapravo je naljepnica koja ée razveseliti |
najmlade. Razglednice se mogu posloZiti u etui koji prati dizajn inspirativnih vredica, prateéi plan grada
I asocirajuci na otvorenost i gostoljubivost Jaske, '

Besplatné primjerke razglednica i etula moZete preuzeti u info centru Turisticke zajednice grada

Jastrebarskog, Gradskom muzeju Jastrebarsko, trgovini Fifa i Hotelu Princess.
E ~ razglednice preuzmite na Internet stranici Turisti¢ke zajednice.
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Ostale aktivnosti:

Pripremila: Petra Masnec
irektorica Turisti¢ke zajednice grada Jastrebarskog

Odrzavanje redovitih sjednica Turisti¢kog vije¢a i Skupstine:

10. ozujka Turisti¢ko vijece Turisti¢ke zajednice Grada Jastrebarskog
26. travnja Turisti¢ko vijeée Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog
31. oujka Skupstina Turisti¢ke zajednice Grada Jastrebarskog

14. lipnja Turisti¢ko vijeée Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog
18. srpnja Turisti¢ko vijeée Turistitke zajednice Grada Jastrebarskog
25. srpnja Skupétina Turisti¢ke zajednice Grada Jastrebarskog

21. prosinca Turisti¢ko vijeée Turisti¢ke zajednice grada Jastrebarskog
21. prosinca Skupétina Turisti¢ke zajednice grada Jastrebarskog

Nadzor nad radom Turisticke zajednice Grada Jastrebarskog od strane Ministarstva sporta i
turizma

Provodenje postupka Natje¢aja za izbor i imenovanje direktora Turisticke zajednice Grada
Jastrebarskog

Redovite koodirnacije s Predsjednikom Turisti¢ke zajednice Grada Jastrebarskog

Redovite koordinacije sa sustavom turisti¢kih zajednica Zagrebacke Zupanije

Prijedlog mi§ljenja o visini turisti¢ke pristojbe za 2024. godine na podrudju Jastrebarskog
lzvriavanje Odluka i Zakljutaka Turistitkog vije¢a i Skupstine Turisticke zajednice Grada
Jastrebarskog

Sudjelovanje u projektnim zadacima

Kreiranje sadraja za prijavu za NPOO — Interpretacijski centar u dvorcu

Predsjednik Turisticke

22



